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RESUMEN EJECUTIVO

Después de un desastre, las primeras decisiones que se adop-
tan sobre un refugio temporal pueden marcar la diferencia entre una respuesta
que protejalavidayladignidad de las personasy otra que genere nuevos riesgos,
conflictos o vulneraciones de derechos. Elegir un edificio inadecuado, permitir
el hacinamiento, no garantizar agua potable, separar familias, distribuir la ayuda
sin criterios transparentes o cerrar un refugio sin una alternativa de alojamiento
son decisiones que pueden agravar el sufrimiento de quienes ya lo han perdido
todo.

La experienciaacumulada durante décadas de respuesta aterre-
motos, inundaciones, huracanes y otras emergencias ha permitido desarrollar
estandares internacionales que orientan como evitar esos errores. Estos estan-
dares, recogidos en instrumentos como el Manual Esfera, las guias de ACNUR,
los Principios Rectores sobre los Desplazamientos Internos y otros documentos
de Naciones Unidas, constituyen hoy el principal referente técnico y de derechos
humanos para la administracion de refugios temporales. Ademas de representar
buenas practicas reconocidas internacionalmente, expresan compromisos que
los Estados han asumido para proteger los derechos de las personas afectadas
por desastres.

Este documento adapta esos estandares al contexto venezolano
y los presenta en un formato pensado para quienes deben tomar decisiones
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durante una emergencia. En lugar de organizarse por disciplinas técnicas, esta
estructurado alrededor de las doce decisiones que habitualmente enfrenta la
autoridad responsable de un refugio:

¢ Es necesario abrir un refugio temporal?

¢Qué edificio debe escogerse?

¢ El edificio reline las condiciones para funcionar como refugio?

¢Como organizar el espacio interior?

¢ Como garantizar condiciones minimas de habitabilidad?

¢ Como proteger a las personas?

¢ Como organizar la administracion del refugio?

¢Como registrar a las personas?

¢ Como construir una comunidad dentro del refugio?

¢ Como distribuir la ayuda de manera justa y transparente?

¢Como coordinar a las instituciones y personas voluntarias?

¢Cuando y como cerrar el refugio?

Cada decision explica el estandar internacional aplicable, las
razones por las que existe, los errores mas frecuentes observados en experien-
cias anteriores y las acciones recomendadas para su implementacion. El docu-
mento incorpora ademas listas de verificacion, tablas de indicadores internacio-
nales, diagramas operativos, un glosario y herramientas de consulta rapida
disefiadas para facilitar su utilizacién durante una emergencia.

Laidea que recorre todo el manual es sencilla: un refugio tempo-
ral no es unicamente un lugar donde las personas encuentran un techo. Es un
espacio donde el Estado continua obligado a garantizar derechos. La calidad de
un refugio no depende solo de la infraestructura o de la cantidad de ayuda distri-
buida. También depende de que las decisiones se adopten con criterios técnicos,
transparencia, participacion y respeto por la dignidad humana.

Este documento no pretende sustituir los manuales especializa-
dos elaborados por los organismos internacionales. Su objetivo es hacerlos
accesibles. Traducir cientos de paginas de estandares internacionales en una
herramienta practica para quienes, bajo la presion de una emergencia, deben
decidir con rapidez, coordinar multiples actores y proteger a cientos de personas.
Porque, cuando ocurre un desastre, la diferencia entre una buena y una mala
respuesta no suele depender Unicamente de los recursos disponibles, sinode la
calidad de las decisiones que se toman desde el primer dia.



INTRODUCCION

Los terremotos ocurridos en Venezuela el 24 de junio de 2026
obligaron a miles de personas a abandonar sus hogares y generaron la necesi-
dad de habilitar refugios temporales en muy poco tiempo. En una emergenciade
esta magnitud, las autoridades y organizaciones que participan en la respuesta
deben tomar decisiones complejas bajo presion y, muchas veces, sin experien-
cia previa en la gestion de refugios.

Este documento fue elaborado para acompanar esas decisio-
nes, en momentos de apremio.

Su proposito es sintetizar los principales estandares internacio-
nales de derechos humanos y accion humanitaria aplicables a los refugios tem-
porales y traducirlos a un lenguaje claro, practico y adaptado al contexto vene-
zolano. No pretende sustituir los protocolos operativos de las instituciones
responsables de la atencion de emergencias ni desarrollar un manual especiali-
zado de ingenieria o arquitectura. Su objetivo es ofrecer criterios minimos que
ayuden atomar decisiones rapidas, técnicamente fundamentadas y respetuosas
de ladignidad y los derechos de las personas afectadas.

Las recomendaciones que aqui se presentan no son opiniones
ni soluciones improvisadas. Se basan en el conocimiento acumulado durante
décadas de respuesta a terremotos, inundaciones, huracanes, conflictos arma-
dos y otras emergencias en distintas regiones del mundo. Ese aprendizaje ha
dado origen a estandares internacionales ampliamente utilizados por gobiernos,
organismos de proteccion civil, agencias de las Naciones Unidas y organizacio-
nes humanitarias para planificar, implementar y evaluar refugios temporales.

Estos estandares tienen una doble importancia. Por una parte,
representan el principal consenso técnico disponible sobre como organizar un
refugio seguro, digno y funcional. Por otra, constituyen una herramienta para
hacer efectivas las obligaciones que los Estados ya han asumido en materia de
derechos humanos. Venezuela haratificado tratados internacionales que prote-
gen derechos como lavida, la salud, la integridad personal, el acceso al agua, la
alimentacion, la vivienda adecuada, la educacion y la no discriminacion. Durante
una emergencia esos derechos no desaparecen; por el contrario, la obligacion
del Estado de protegerlos adquiere una importancia aun mayor.
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Por esta razon, los estandares internacionales de derechos
humanos y accion humanitaria constituyen el principal referente para orientar la
respuesta humanitariay evaluar posteriormente silas decisiones adoptadas pro-
tegieron adecuadamente a la poblacion afectada.

Cadaseccion de este documento parte de una decision concreta
que cualquier autoridad puede enfrentar durante una emergencia: ¢,es necesario
abrir un refugio?, ,como elegir el lugar?, ;,como organizar los espacios?, ¢co6mo
proteger a las personas mas vulnerables?, como administrar el refugio? Las
respuestas que aqui se ofrecen sintetizan los principales estandares internacio-
nales y los traducen en orientaciones practicas para facilitar su aplicacion en el
contexto venezolano.

Esperamos que esta herramienta contribuya a que cada refugio
temporal sea mucho mas que un lugar donde resguardarse de la intemperie: un
espacio donde, incluso en medio de la emergencia, se protejan la vida, la digni-
dad y los derechos de las personas.

ANTES DE COMENZAR

,Por qué este documento se basa en estandares
internacionales de derechos humanos y accioén
humanitaria?

Cuando ocurre un desastre, las decisiones deben tomarse con
rapidez. Sin embargo, la rapidez no significa improvisacion.

Los criterios que recoge este documento no fueron elaborados
especificamente para esta emergencia. Son el resultado de décadas de expe-
riencia acumulada en larespuesta a terremotos, inundaciones, huracanes, con-
flictos armados y desplazamientos masivos ocurridos en todo el mundo. Esa
experiencia permitio identificar qué decisiones protegen mejor a las personas
afectadasy cuales, aunque parezcan razonables en el momento, suelen generar
NuUevos riesgos.

Por ello, la comunidad internacional desarrollé estandares de
derechos humanos y accidon humanitaria que hoy constituyen el principal refe-
rente para planificar, administrar y evaluar refugios temporales.



¢POR QUE ES IMPORTANTE APLICARLOS?

Porque protegen derechos humanos.

Estos estandares ayudan a hacer efectivos derechos que el
Estado venezolano esta obligado a garantizar incluso durante una emergencia,
como el derecho a la vida, la salud, el agua, la alimentacion, la vivienda ade-
cuada, la educacion, la integridad personal y la no discriminacion.

Porque ayudan a tomar mejores decisiones.

Cada estandar resume lecciones aprendidas tras cientos de
emergencias en distintos paises. Aplicarlos permite evitar errores que ya fueron
identificados y corregidos por la experiencia internacional.

Porque establecen un piso minimo de proteccion.

No describen el refugio ideal ni exigen recursos extraordinarios.
Definen las condiciones minimas que toda persona afectada por un desastre
debe recibir para vivir con seguridad y dignidad mientras encuentra una solucion
de alojamiento mas estable.

Porque fortalecen la confianza en la respuesta.

Cuando las decisiones siguen criterios objetivos, previamente
conocidos y aplicados de manera transparente, aumenta la confianza de la
poblacion afectada y se facilita la coordinacién entre las instituciones publicas,
las organizaciones humanitarias y las comunidades.

Porque permiten evaluar larespuestay promover la
rendicion de cuentas.

Después de una emergencia, las autoridades, los organismos
internacionales, las organizaciones humanitarias y la sociedad civil utilizan estos
estandares para valorar si la respuesta brindada protegié adecuadamente a las
personas afectadas y cumplié con las obligaciones del Estado.

UNA IDEA PARA TENER SIEMPRE PRESENTE

Cada recomendacion incluida en este documento responde a
una pregunta que ya fue enfrentada en otros desastres.**
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Detras de cada estandar existe una experiencia previa, una lec-
cion aprendiday, en muchos casos, el esfuerzo por evitar que los errores come-
tidos en otras emergencias vuelvan a poner en riesgo la vida, la seguridad o la
dignidad de las personas.

Por esa razdén, las recomendaciones que encontrara en las
siguientes paginas no deben entenderse como simples sugerencias. Constitu-
yen la sintesis de los principales estandares internacionales de derechos huma-
nos y accion humanitaria y ofrecen un marco de referencia para que las decisio-
nes adoptadas durante la emergencia sean técnicamente soélidas, respetuosas
de los derechos humanos y compatibles con las obligaciones asumidas por el
Estado venezolano.
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DOCE DECISIONES PARA ORGANIZAR
UN REFUGIO TEMPORAL

DECISION 1
¢ES NECESARIO ABRIRUN REFUGIO
TEMPORAL?

La situacion

Son las 6:30 de la manana. Durante la noche continuaron las
réplicas del terremoto. Cientos de personas permanecen frente a una escuela
porqgue sus viviendas colapsaron o ya no son seguras. Los vecinos ofrecen abrir
el gimnasio municipal para recibirlas. Los medios de comunicacion preguntan
qué hara la alcaldia. Varias instituciones esperan instrucciones.

Debe tomar una decision en pocos minutos.

¢Es necesario abrir un refugio temporal?**

Las siguientes paginas resumen los principales estandares inter-
nacionales de derechos humanos y accion humanitaria que orientan esta deci-
siony ayudan a proteger la vida, la seguridad y la dignidad de las personas afec-
tadas.

¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los principales estandares internacionales de derechos huma-
nos y accion humanitaria coinciden en un principio fundamental: **los refugios
colectivos deben utilizarse unicamente cuando constituyen la alternativa mas
segura para proteger a las personas afectadas.**

El Manual Esfera establece que toda respuesta humanitaria
debe preservarladignidad humanay garantizar condiciones minimas de protec-
cion. El Manual para el disefno de alojamientos colectivos temporales en las Amé-
ricas, elaborado por ACNUR, senala que los refugios colectivos son una solucion
temporal para personas que no disponen de otra alternativa segura de aloja-
miento y recomienda planificar su cierre desde el momento mismo de su aper-
tura. Los Principios Rectores sobre los Desplazamientos Internos recuerdan que
toda persona desplazada tiene derecho a recibir proteccién y asistencia sin dis-
criminaciony que las soluciones de alojamiento deben respetar la unidad familiar
y los derechos humanos.
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En conjunto, estos instrumentos establecen un mismo estandar:
un refugio temporal es unamedida excepcional de proteccién, no unasolu-
cion permanente de vivienda.

¢ Por qué existe este estandar?

Los estandares internacionales no recomiendan limitar el uso de
los refugios por razones administrativas. Lo hacen porque la experiencia demues-
tra que un refugio colectivo, aunque protege a las personas frente a los riesgos
inmediatos del desastre, también puede generar nuevos riesgos si se abre sin
planificacion.

Durante las ultimas décadas, las evaluaciones realizadas des-
pués de terremotos, inundaciones y otros desastres documentaron problemas
que serepiten con frecuencia: refugios instalados en edificios inseguros, escue-
las ocupadas durante meses sin un plan para reanudar las clases, hacinamiento,
falta de aguay saneamiento, conflictos entre las personas alojadas y dificultades
para proteger a ninas, ninos, mujeres, personas mayores y personas con disca-
pacidad.

Porello, los estandares internacionales insisten en unaidea sen-
cilla: antes de abrir un refugio conviene detenerse unos minutos y verificar
que realmente constituye la mejor alternativa disponible para proteger a
las personas afectadas.

Esa breve evaluacion puede evitar semanas de dificultades pos-
teriores.

Antes de tomar la decisidn, preguntese
No siempre sera posible contar con toda la informacion. Sin
embargo, responder estas preguntas ayudara atomar una decision mas segura.

Sobre las personas

\ ¢Las personas realmente no pueden regresar a sus viviendas?

\ ¢Existe alguna alternativa temporal con familiares, vecinos o
comunidades cercanas?

\ ¢Hay personas con necesidades especificas que deban ser
consideradas desde el primer momento?

13
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Sobre el lugar

\ ¢El edificio ha sido considerado estructuralmente seguro?

\ ¢,Se encuentra fuera de zonas de riesgo?

\ ¢Dispone de agua potable, bafios y condiciones basicas de
saneamiento?

\ ¢Tiene capacidad suficiente para alojar a las personas previs-
tas sin generar hacinamiento?

\/ ¢,Cuenta con acceso para ambulancias y vehiculos de abaste-
cimiento?

Sobre la organizacion
\ ¢,Se designd una autoridad responsable del funcionamiento?
\ ¢ Existe un mecanismo para registrar a las personas alojadas?
\ ¢Se definieron criterios basicos para distribuir la ayuday resol-
ver problemas cotidianos?
\ ¢,Se ha comenzado a pensar como y cuando podra cerrarse el
refugio?

Errores frecuentes

La experiencia internacional demuestra que algunos errores se
repiten en numerosas emergencias. Evitarlos desde el primer dia facilita el fun-
cionamiento del refugio y reduce riesgos para la poblacion afectada.

Abrir un refugio unicamente porque existe un edificio dispo-
nible. Un espacio libre no siempre reune las condiciones necesarias para alojar
personas durante dias o semanas.

Pensar Unicamente en la apertura. Todo refugio deberia abrir
con una estrategia preliminar para su cierre y la transicion hacia soluciones de
alojamiento mas estables.

No calcular la capacidad real del edificio. El hacinamiento
incrementa el riesgo de enfermedades, conflictos y situaciones de violencia.

No designar una autoridad responsable. Cuando no existe
una coordinacion claramente identificada, las decisiones se retrasany los pro-
blemas cotidianos tienden a agravarse.
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Concentrar atoda la poblacion afectada en un solo refugio.
Siempre que las condiciones lo permitan, varios refugios de menor tamano sue-
len ofrecer mejores condiciones de proteccion y ser mas faciles de administrar.

Cincoideas pararecordar
1. Unrefugio colectivo debe abrirse inicamente cuando las per-
sonas no disponen de otra alternativa segura de alojamiento.

2. Larapidez no sustituye la planificacion. Unos minutos de eva-
luacion pueden evitar semanas de dificultades.

3. Antes de abrir un refugio, confirme que el edificio ofrece con-
diciones minimas de seguridad y habitabilidad.

4. Designe desde el primer momento una persona o un equipo
responsable de coordinar el funcionamiento del refugio.

5. Comience a planificar el cierre desde el dia de la apertura. Un
refugio temporal protege derechos durante la emergencia; no sustituye una solu-
cion permanente de vivienda.

Lista de verificacion
Antes de abrir un refugio, confirme que:

\ Las personas afectadas no disponen de otra alternativa segura
de alojamiento.

\ El edificio ha sido considerado estructuralmente seguro.

\ Se encuentra fuera de zonas de riesgo.

\ Dispone de agua potable y servicios sanitarios basicos.

\ Tiene capacidad suficiente para alojar a las personas previstas.

\/ Se designd una autoridad responsable de la coordinacion.

\ Existe un procedimiento para registrar a las personas alojadas.

\ Se hacomenzado a planificar la transicion hacia soluciones de
alojamiento mas estables.
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DECISION 2: ¢QUE EDIFICIO DEBE ESCOGER
PARA INSTALAREL REFUGIO?

16

La situacion

Ya tomo la primera decision: es necesario abrir un refugio tem-
poral.

Ahora aparecen varias opciones.

La directora de una escuela ofrece sus instalaciones. El parroco
pone a disposicion el salén de la iglesia. El director de deportes propone utilizar
el gimnasio municipal. También existe un centro comunitario que podria adap-
tarse rapidamente.

Todas parecen buenas alternativas.

¢éCual deberia escoger?

La respuesta no depende Unicamente del tamano del edificio ni
de qué tan rapido pueda abrirse. El edificio elegido influira en la seguridad de las
personas, la facilidad para administrar el refugio y la rapidez con la que las fami-
lias podran recuperar su vida cotidiana.

¢, Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria coinciden en que la eleccion del edificio es una decision de protec-
cion.



Siempre que sea posible, el refugio debe instalarse en un lugar
gue permita a las personas permanecer cerca de sus comunidades, conservar
sus redes familiares y sociales y mantener el acceso a servicios esenciales como
centros de salud, escuelas y medios de vida.

Asimismo, recomiendan dar prioridad a edificios que puedan
adaptarse al alojamiento temporal sin interrumpir innecesariamente otros servi-
cios esenciales parala comunidad.

En consecuencia, la decisidon no consiste Unicamente en identi-
ficar un edificio disponible, sino en escoger el que ofrezca mejores condiciones
para proteger a las personas y facilitar su recuperacion.

¢ Por qué existe este estandar?

Después de numerosos desastres se comprobo que la ubicacion
del refugio influye directamente en la recuperacion de las personas afectadas.

Cuando las familias son trasladadas lejos de su comunidad, sue-
len perder contacto con sus redes de apoyo, aumentan las dificultades para que
ninas y ninos continden sus estudios, se complica el acceso a los servicios de
salud y muchas personas dejan de acudir a sus trabajos o de cuidar sus medios
de vida.

También se observo que utilizar determinados edificios puede
generar nuevos problemas para la propia comunidad. Por ejemplo, cuando una
escuela permanece ocupada durante meses, miles de estudiantes pueden que-
dar sin clases si no existe una estrategia para restablecer la actividad educativa.

Por ello, los estandares internacionales recomiendan escoger el
edificio que cause el menor impacto posible sobre la comunidad y facilite el
regreso de las personas afectadas a una vida normal.

¢ Qué edificios deberian considerarse primero?

Siempre dependera de las condiciones de cada localidad. Sin
embargo, la experiencia internacional recomienda evaluar las opciones siguiendo
un orden de prioridad.

Primera opcion: edificios disenados para usos comunitarios o
deportivos que puedan adaptarse facilmente al alojamiento temporal.

Segunda opcidn: centros comunitarios, auditorios, instalacio-
nes recreativas u otros espacios de uso publico que no interrumpan servicios
esenciales.

17
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Tercera opcion: edificios que prestan servicios fundamentales
(como escuelas) Unicamente cuando no existan alternativas mas adecuadas'y
exista un plan para restablecer su funcionamiento lo antes posible.

Entodoslos casos, la decision debera confirmarse mediante una
evaluacion técnica del edificio, que se desarrolla en la siguiente decision de este
documento.

Errores frecuentes
La experiencia internacional muestra que estos errores son fre-
cuentes durante las primeras horas de una emergencia.

» Escoger el edificio mas grande sin analizar otras alternativas previamente.

» Trasladar a las personas innecesariamente lejos de sus comunidades.

» Ocupar escuelas sin valorar el impacto sobre el derecho a la educacion.

» Elegir edificios Unicamente por razones de disponibilidad politica o admi-
nistrativa.

» Pensar que el edificio podra adaptarse después, sin realizar una evalua-
cion previa.

Cincoideas pararecordar
a.. El mejor edificio no siempre es el mas grande.

2. Siempre que sea posible, mantenga a las personas cerca de
sus comunidades.

3. Procure no interrumpir servicios esenciales como la educa-
cion si existen otras alternativas.

4. Escoger un edificio es solo el primer paso; antes de abrir el
refugio debera verificarse que reuna condiciones adecuadas de seguridad y fun-
cionamiento.

5. Unabuenaceleccion facilitatodas las decisiones que vendran
después.



Lista de verificacion
Antes de seleccionar un edificio, confirme que:

\ Existen razones para escoger ese edificio y no otro.

\ Su utilizacion afectara lo menos posible otros servicios esen-
ciales para el funcionamiento comunitario.

\ Permite mantener a las personas cerca de sus comunidades.

\ Facilita el acceso a centros de salud y otros servicios.

\ Existen condiciones para adaptarlo como refugio temporal.

\ Sera posible devolver el edificio a su uso habitual una vez supe-
radala emergencia.
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DECISION 3 i
¢ELEDIFICIO REUNE LAS CONDICIONES PARA
FUNCIONAR COMO REFUGIO?

20

La situacion

Ya decidio abrir un refugio y escogio el edificio.

Las personas comienzan a llegar. Afuera esperan decenas de
familias. La presién aumenta para abrir las puertas cuanto antes.

Sin embargo, antes de recibir a la poblacion afectada todavia
queda una decision importante.

¢El edificio realmente puede funcionar como un refugio
temporal?

Un gimnasio, una escuela o una iglesia fueron construidos para
cumplir una funcion especifica. Convertirlos en un refugio requiere verificar que
puedan ofrecer condiciones minimas de seguridad, habitabilidad y proteccion.

Dedicar unos minutos a esta evaluacion puede evitar problemas
que luego seran mucho mas dificiles de corregir.

¢, Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y acciéon
humanitaria establecen que un refugio solo debe funcionar en edificios que ofrez-
can condiciones adecuadas de seguridad, habitabilidad y acceso a servicios
basicos.

Antes de abrir un refugio deben verificarse, como minimo, la
seguridad estructural del edificio, la disponibilidad de agua, servicios sanitarios,
electricidad, ventilacion, accesibilidad y condiciones para organizar espacios
que protejan la privacidad y la dignidad de las personas.

Cuando estas condiciones no pueden garantizarse, los estan-
dares internacionales recomiendan buscar otra alternativa o adoptar medidas
correctivas antes de recibir a la poblacion.

,Por qué existe este estandar?

En numerosos desastres los edificios escogidos parecian ade-
cuados a simple vista.

Sin embargo, una vez instaladas las personas comenzaron a
aparecer problemas que pudieron evitarse.



» Banos insuficientes para cientos de personas.

- Falta de agua potable.

 Espacios sin ventilacion.

* Instalaciones eléctricas inseguras.

 Escaleras inaccesibles para personas mayores o con discapa-
cidad motora.

» Ausencia de salidas de emergencia claramente identificadas.

Corregir estas deficiencias cuando el refugio ya esta funcio-
nando resulta mucho mas dificil y costoso que detectarlas antes de abrir sus
puertas.

Poresarazon, los estandares internacionales recomiendan rea-
lizar una evaluacion basica del edificio antes de recibir a las personas afectadas.

Antes de abrir el refugio, verifique lo siguiente
Seguridad

\/ La estructura ha sido considerada segura por la autoridad com-
petente, como por ejemplo el cuerpo de bomberos.

\ No existen darfios visibles que comprometan la estabilidad del
edificio.

\ Las rutas de evacuacion estan despejadas.

\ Las salidas de emergencia pueden utilizarse faciimente.

\/ Se dispone de extintores u otros medios basicos de respuesta
ante incendios.

Aguay saneamiento
\ Existe suministro suficiente de agua potable.
\/ Los barios funcionan correctamente.
\ Es posible mantener condiciones adecuadas de higiene.
\ Existe un lugar para el manejo de residuos.

Habitabilidad

\ El edificio cuenta con ventilacion adecuada.

\/ Dispone de iluminacion suficiente.

\ La temperatura interior resulta aceptable para permanecer
durante varias horas o dias.
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\ Existen condiciones para instalar areas de descanso.

Accesibilidad

\/ Las personas mayores pueden desplazarse con seguridad.
\ Las personas con discapacidad pueden acceder al edificio y

utilizar sus servicios.

\/ Los accesos permanecen libres de obstaculos.

Servicios
\ Existe suministro eléctrico.
\ Hay cobertura para comunicaciones.
\ Puede establecerse un area para atencién médica.
\/ Existe espacio para almacenar ayuda humanitaria.
Errores frecuentes

La experiencia internacional demuestra que muchos problemas

comienzan antes de que llegue la primera familia.

»

»

»

»

»

»

Confiar Unicamente en una inspeccion visual del edificio

Pensar que la falta de agua o electricidad podra resolverse después
Abrir el refugio antes de verificar el funcionamiento de los banos.

No identificar las rutas de evacuacion.

Olvidar las necesidades de personas mayores o con discapacidad.

No prever unlugar para almacenar alimentos, medicamentosy otros insu-
mos.

Cincoideas pararecordar

1. Un edificio disponible no siempre es un edificio adecuado.

2. Los problemas detectados antes de la apertura son mucho

mas faciles de resolver.

3. Agua, saneamiento y seguridad son condiciones indispensa-

bles, no aspectos secundarios.
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4. Un refugio debe ser accesible para todas las personas.



5. Si el edificio no reune condiciones minimas, es preferible
corregirlas antes de abrir o buscar otra alternativa.

Lista de verificacion
Antes de recibir a la poblacion afectada, confirme que:

\ La estructura ha sido considerada segura.

\ Existen rutas de evacuacion claramente identificadas.

\ Hay agua potable suficiente.

\ Los bafos funcionan correctamente.

\ Existe iluminacion y ventilacion adecuadas.

\ El edificio es accesible para personas con discapacidad.

\ Hay espacio para atencién médica y almacenamiento.

\ Se corrigieron las deficiencias criticas identificadas durante la
evaluacion.

Proxima decision

El edificio ya esta listo para funcionar como refugio.

Ahora debera organizarlo para que cientos de personas puedan
convivir durante dias o semanas con seguridad, privacidad y dignidad.

La siguiente decision explica como distribuir los espacios inte-
riores siguiendo los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria.
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24

El edificio ya fue seleccionado y relne las condiciones minimas
para funcionar como refugio.

Las primeras familias comienzan a llegar con lo poco que logra-
ron rescatar de sus viviendas. Algunas llevan nifas y nifios pequenos. Otras
llegan con personas mayores, personas con discapacidad o familiares que
requieren atencion médica. Afuera todavia esperan mas personas.

Ladecision ahora parece sencilla: encontrar un lugar donde cada
familia pueda dormir.

Sin embargo, la experiencia internacional demuestra que la
forma en que se organiza el refugio durante las primeras horas influira directa-
mente en la seguridad, la convivencia, la privacidad y la dignidad de todas las
personas alojadas.

¢Como organizar el espacio para que el refugio funcione de
manera segura desde el primer dia?

ik T
ERE T

e




¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria establecen que un refugio debe organizarse antes de comenzar a
recibir personas.

La distribucion del espacio debe permitir proteger la privacidad
de las familias, facilitar la circulacion, garantizar el acceso a los servicios esen-
ciales y reducir riesgos para la salud y la seguridad.

Esto implica definir previamente areas con funciones especifi-
cas, mantener despejadas las rutas de circulacion y organizar el alojamiento de
manera que las personas mas vulnerables puedan acceder faciimente a los ser-
vicios que necesitan.

En otras palabras, primero se organiza el refugio; después ingre-
san las familias.

¢Por qué existe este estandar?

Enlamayoria de las emergencias, el refugio comienza allenarse
muy rapidamente. Cuando las personas ocupan el edificio antes de que exista
unaorganizacion basica del espacio, después resulta muy dificil corregir los pro-
blemas.

La experienciainternacional ha documentado refugios donde los
pasillos quedaron bloqueados por colchones, las salidas de emergencia fueron
ocupadas por equipaje, el area médica termino funcionando en un rincén impro-
visado y los alimentos se almacenaban junto a los espacios donde dormian las
familias.

Estos problemas no suelen deberse a la falta de recursos, sino
ala ausencia de una organizacion inicial.

Por ello, los estandares internacionales recomiendan dedicar
unos minutos a definir como funcionara el refugio antes de comenzar a recibir
personas.

Paso 1. Defina primero las areas comunes
Antes de asignar espacios para dormir, identifique las areas que
seran utilizadas por todas las personas.
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Registro e
informacion

Espacios minimos recomendados

Recepcion, registro y orientacion
de las personas

Coordinacion

Espacio para el equipo
responsable del refugio

Atencidon médica

Primeros auxilios y atencion basica
de salud

Depdsito

Almacenamiento de alimentos,
medicamentos y otros insumos

Distribucion de
alimentos

Entrega organizada de aguay
alimentos

Servicios sanitarios

Banos, duchas y lavado de manos

Manejo de residuos

Recoleccion temporal de desechos

Circulacion

Pasillos y rutas de evacuacion




Paso 2. Organice las areas de alojamiento
Una vez definidas las areas comunes, distribuya a las personas
siguiendo criterios de proteccion.

Criterios de organizacion

Familias Mantenerlas unidas siempre que sea
posible.

Ninos y ninas Permanecer junto a sus cuidadores

Personas mayores Ubicarlas cerca de banos y servicios
esenciales

Personas con discapacidad Garantizar accesibilidad y proximidad a
los servicios.

Mujeres embarazadas Facilitar el acceso a sanitarios y atencion
médica.

Pasillos Nunca utilizarlos como areas para
dormir.

Salidas de emergencia Mantenerlas permanentemente
despejadas.

Esquema basico de organizacion

Diagrama sugerido

El esquema es unicamente ilustrativo. La distribucion debera
adaptarse a las caracteristicas de cada edificio, manteniendo siempre despeja-
das las rutas de circulacion y las salidas de emergencia.

Errores frecuentes
La experiencia internacional muestra que estos problemas apa-
recen con frecuencia durante las primeras horas.

» Comenzar ainstalar colchones antes de organizar el refugio.

» Bloquear pasillos y salidas de emergencia con camas, equipaje o ayuda
humanitaria.

» Ubicar el depdsito de alimentos en un lugar de libre acceso.
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» Improvisar el area médica cuando el refugio ya esta lleno.
» Separar a integrantes de una misma familia.
» Cambiar constantemente a las familias de lugar sin unarazon justificada.

— J’ —

Registro e informacién

Area de familias

|
I

Salida de emergencia

Cincoideas pararecordar

1. Organice primero el refugio; después reciba a las personas.

2. Mantenga siempre unidas a las familias.

3. Los pasillos y las salidas de emergencia nunca deben utili-
zarse como areas de alojamiento.

4. Reserve desde el primer dia espacios para atencion médica,
coordinacion y almacenamiento.

5. Una buena organizacion inicial facilita todas las decisiones
que vendran después.
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Antes de recibir ala primera familia
Verifique que...
\ Las areas comunes estan claramente definidas.
\/ Los pasillos permanecen despejados.
\ Las salidas de emergencia estan libres de obstaculos.
\ El &rea médica esta preparada.
\ Existe un espacio para coordinacion.
\ El depdsito esta identificado y protegido.
\/ Los bafos estan operativos.
\ La distribucion permitirda mantener unidas a las familias.

Préxima decision

El refugio ya comenzao a funcionar.

La siguiente decision explica cuales son las condiciones mini-
mas de habitabilidad que deben garantizarse para proteger la salud y la dignidad
de las personas: espacio disponible, agua potable, saneamiento, higiene, ilumi-
nacion, ventilacion y otros servicios esenciales.
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DECISION5 i
¢COMO GARANTIZARCONDICIONES MINIMAS
DEHABITABILIDAD?

La situacion

El refugio ya esta funcionando.

Las familias cuentan con un lugar donde permanecer y la res-
puesta de emergencia comienza a estabilizarse. Sin embargo, ahora aparece un
nuevo desafio: garantizar que las personas puedan vivir allidurante dias o sema-
nas sin que el propio refugio se convierta en un riesgo para su salud, su seguridad
o su dignidad.

Algunas personas preguntan si habra agua suficiente. Los banos
comienzan a utilizarse de forma permanente. Se preparan los primeros alimentos
y aumenta la cantidad de residuos.

¢Cudles son las condiciones minimas que debe garantizar un
refugio para seguir siendo un lugar seguro?
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¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria establecen que toda persona alojada en un refugio temporal tiene
derecho a condiciones minimas de habitabilidad compatibles con la dignidad
humana.

Estas condiciones incluyen espacio suficiente para vivir, acceso
permanente a agua potable, servicios sanitarios adecuados, posibilidades de
higiene personal, iluminacion, ventilacion, manejo seguro de residuos y un
entorno que reduzca los riesgos para la salud.

El Manual Esfera define estos estandares minimos a partir de
indicadores verificables. El Manual para el disefio de alojamientos colectivos
temporales en las Américas de ACNUR complementa estos criterios senalando
que los refugios deben organizarse de manera funcional, accesible y respetuosa
de la privacidad de las personas.

En conjunto, ambos documentos establecen un principio funda-
mental:

Un refugio no debe convertirse en un lugar donde las personas
enfrenten nuevos riesgos como consecuenciade las condiciones de alojamiento.

¢ Por qué existe este estandar?

Las evaluaciones realizadas después de terremotos, inundacio-
nes y otros desastres muestran que muchas de las enfermedades y conflictos
registrados durante las semanas posteriores no fueron causados por el desastre
en si, sino por las condiciones de vida dentro de los refugios.

El hacinamiento favorece la transmision de enfermedades res-
piratorias y gastrointestinales.

La falta de agua dificulta la higiene y aumenta el riesgo de enfer-
medades.

Los servicios sanitarios insuficientes generan problemas de
salud, pérdida de privacidad y tensiones entre las personas alojadas.

La iluminacion deficiente incrementa el riesgo de accidentes y
de violencia, especialmente contra mujeres, ninas y personas mayores.

Porello, los estandares internacionales establecen condiciones
minimas que permiten prevenir estos problemas antes de que aparezcan.

¢Puede seguir recibiendo personas?
Antes de aumentar la ocupacion del refugio, responda estas pre-
guntas.
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¢ Existe espacio suficiente para alojar a nuevas personas sin
hacinamiento?

¢Hay agua suficiente para toda la poblacién alojada?

¢ Los banos continuan siendo suficientes?

¢Las areas comunes siguen funcionando adecuadamente?

¢Laatencion médica puede responder a la demanda actual?

Estandares minimos de habitabilidad

Espacio Al menos 3,5 m? por Reduce el No aumente la

cubierto persona. hacinamiento ocupacion. Evalue
y protege la abrir otro refugio
privacidad.

Agua potable Almenos 15 litros por | Previene Priorice el
persona por dia para enfermedadesy abastecimiento
consumo, preparacion | deshidratacion. antes de recibir
de alimentos e higiene mas personas.
basica.

Servicios Maximo 20 personas Reduce Instale sanitarios

sanitarios por inodoro. enfermedadesy temporales

protege la dignidad. | o reduzcala
ocupacion.

Distanciaalos | No mas de 50 metros Facilitael accesoy | Reorganice

banos desde el areade reduce riesgos de | elespacioo
alojamiento. proteccion. habilite servicios

adicionales.
lluminacion Prioridad en accesos, Reduce accidentes | Instale iluminacion
pasillos, bafios 'y y situaciones de provisional en las
duchas. violencia. areas criticas.

Accesibilidad Todos los servicios Garantizaigualdad | Adapte recorridos
deben ser utilizables de acceso. o acerque los
por personas con servicios alas
discapacidad y personas que los
personas mayores. necesitan.
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Residuos Recolecciony disposi- | Reduce plagasy Organice un sis-
cion diaria enfermedades. tematemporal
inmediato de reco-

leccion.

Silos recursos son insuficientes, establezca prioridades

En una emergencia es posible que no pueda alcanzar inmedia-
tamente todos los estandares. Si debe decidir por donde comenzar, la experien-
cia internacional recomienda actuar en el siguiente orden.

1 Garantizar la seguridad estructural del edificio.

2 Asegurar el acceso permanente a agua potable.

3 Garantizar servicios sanitarios suficientes y funcionales.

4 Evitar el hacinamiento.

5 Instalar iluminacion en accesos, pasillos, banos y duchas.

6 Facilitar condiciones adecuadas de higiene personal.

7 Organizar el manejo de residuos y otras mejoras complementarias.

Indicadores de alerta
Durante el funcionamiento del refugio, estos signos pueden indi-
car que las condiciones de habitabilidad estan deteriorandose.

Personas durmiendo en pasillos o Capacidad del refugio.
areas comunes.

Filas prolongadas para utilizar los Numero y funcionamiento de los servicios
banos. sanitarios.

Quejas frecuentes por falta de agua. Sistema de abastecimiento.

Malos olores persistentes. Limpieza, saneamiento y manejo de

residuos.
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Conflictos recurrentes entre familias | Hacinamiento y distribucion del refugio.
por el espacio disponible.

Mujeres o nifias que evitan utilizar los luminacion, privacidad y medidas de

bafos durante la noche proteccion.

Aumento de enfermedades Agua, saneamiento, ventilaciény

gastrointestinales o respiratorias. condiciones de higiene.
Errores frecuentes

»

»

»

»

»

Aumentar la capacidad del refugio sin ampliar simultaneamente los ser-
vicios basicos.

Pensar que el abastecimiento de agua puede resolverse después de reci-
bir a las personas.

Concentrar los esfuerzos en repartir ayuda y descuidar las condiciones
de habitabilidad.

Esperar a que aparezcan enfermedades para mejorar el saneamiento.
Instalar iluminacion unicamente en las areas donde duermen las perso-
nas, dejando sin luz los bafnos y las rutas de circulacion.

Cincoideas pararecordar

1. La mayoria de los problemas sanitarios dentro de un refugio

pueden prevenirse.

2. Agua potable, saneamiento y espacio suficiente son condi-

ciones basicas para proteger derechos.

3. Si aumenta la poblacion alojada, también deben aumentar

los servicios disponibles.

4. Las primeras senales de deterioro suelen ser visibles antes

de que aparezca una crisis.

5. Los estandares minimos no describen el refugio ideal; repre-

sentan el piso de proteccion que toda persona tiene derecho a recibir.



Antes de ampliar la ocupacion del refugio
Verifique que...

\ El refugio no presenta hacinamiento.

\ Existe agua suficiente para todas las personas

\ Los servicios sanitarios continian siendo adecua-
dos en su funcionamiento y capacidad

 Hay iluminacion en accesos, pasillos y bafios.

\ El sistema de recoleccion de residuos funciona
correctamente.

\ Las condiciones de higiene permiten prevenir enfer-
medades.

Préximadecision

Garantizar condiciones materiales adecuadas no es
suficiente. Un refugio también debe ser un espacio donde todas las
personas estén protegidas frente a la violencia, la discriminacion y
otras formas de abuso.
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DECISIONG6
¢COMO PROTEGERALAS PERSONAS DENTRO
DEL REFUGIO?

36

La situacion

El refugio funciona. Las familias cuentan con un lugar donde dor-
mir y los servicios basicos comienzan a estabilizarse.

Sin embargo, la emergencia no ha terminado.

La convivencia entre personas que no se conocen, el estrés pro-
vocado por la pérdida de viviendas y seres queridos, el hacinamiento, la incerti-
dumbre y la interrupcion de la vida cotidiana pueden generar nuevos riesgos
dentro del propio refugio.

Una nifna llega sola al registro y no encuentra a sus familiares.

Una mujer informa que evita utilizar los banos durante la noche
porque el recorrido permanece sin iluminacion.

Una persona mayor necesita ayuda para desplazarse hasta los
servicios sanitarios.

Un adolescente con discapacidad intelectual se desorienta facil-
mente dentro del edificio.

¢ Como organizar el refugio para que todas las personas estén
protegidas, especialmente aquellas que enfrentan mayores riesgos?

¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accién
humanitaria establecen que toda persona alojada en un refugio tiene derecho a
recibir proteccion frente a la violencia, la discriminacion, el abuso, la explotacion
y cualquier otra vulneracion de sus derechos.

Esto implica que la administracion del refugio debe identificar
tempranamente a las personas que pueden enfrentar mayores riesgos y adoptar
medidas especificas para prevenir danos.

La proteccion no constituye una actividad separada de la gestion
del refugio.

Es una responsabilidad que debe incorporarse a todas las deci-
siones relacionadas con la organizacion del espacio, la distribucion de ayuda, la
informacion, la participacion y la convivencia.



¢ Por qué existe este estandar?

La experiencia internacional demuestra que muchos de los ries-
gos mas graves dentro de un refugio no provienen del desastre, sino de la forma
en que se organiza la convivencia.

La pérdida de privacidad, la falta de iluminacion, la ausencia de
mecanismos para denunciar situaciones de abuso, la separacion de familias, la
exclusion de personas con discapacidad o la falta de informacion clara pueden
aumentar significativamente la vulnerabilidad de determinadas personas.

Por ello, los estandares internacionales insisten en que la pro-
teccion debe planificarse desde el primer dia y formar parte de la administracion
cotidiana del refugio.

¢Quiénes pueden necesitar medidas especificas de
proteccion?

Toda persona tiene derecho a recibir proteccion. Sin embargo,
algunas pueden enfrentar riesgos adicionales durante una emergencia.

Nifas, nifnos y adolescentes Evitar separaciones familiares,
crear espacios seguros y establecer
mecanismos para reunificacion familiar.

Mujeres, especialmente embarazadas o | Garantizar privacidad, iluminacién
lactantes adecuaday acceso seguro a servicios
sanitarios y de salud.

Personas mayores Facilitar el acceso a servicios y brindar
apoyo cuando exista movilidad reducida.

Personas con discapacidad Garantizar accesibilidad fisica,
informacién comprensible y apoyos
razonables.

Personas con enfermedades crénicas Facilitar continuidad de tratamientos y
acceso a atencion médica

Personas que viajan solas o sin redes Favorecer el acompanamiento y el
familiares seguimiento por parte del equipo del
refugio.

37



LINEAMIENTOS MINIMOS para Refugios Temporales en Vzia

38

Medidas basicas de proteccioén

Mantener unidas a las familias.

Reduce el estrés y facilita el cuidado
mutuo.

Identificar rapidamente a personas con
necesidades especificas

Permite organizar apoyos desde el primer
dia.

lluminar accesos, pasillos, bafos 'y
duchas.

Reduce riesgos de accidentes y violencia

Establecer mecanismos confidenciales
para reportar problemas.

Facilita la atencién temprana de
situaciones de riesgo.

Informar claramente las reglas del refugio
y los servicios disponibles.

Reduce conflictos y aumenta la
confianza.

Garantizar la participacion de las
personas alojadas.

Permite identificar problemas que la
administracion podria no observar.

Indicadores de alerta

Nifas o nifos sin un adulto responsable.

Procedimientos de reunificacion familiar
y proteccioén infantil.

Mujeres que evitan determinadas areas
del refugio.

lluminacion, privacidad y seguridad.

Personas mayores que permanecen
aisladas.

Accesibilidad y redes de apoyo.

Personas con discapacidad que no
utilizan algunos servicios.

Barreras fisicas o de comunicacion.

Conflictos repetitivos entre personas
alojadas.

Organizacion del espacio, informacion y
mecanismos de mediacion.

Personas que manifiestan temor para
presentar quejas.

Canales de denuncia y confianzaen la
administracion




Errores frecuentes

» Pensar que la proteccion corresponde Unicamente a organismos espe-
cializados.

» Esperar a que ocurra un incidente para adoptar medidas preventivas.

» Organizar el refugio sin consultar a las personas que viven en él.

» Olvidar que la falta de informacion también genera riesgos.

» Suponer que todas las personas tienen las mismas necesidades durante

una emergencia.

Cincoideas pararecordar

1. Unrefugio seguro no es unicamente un edificio seguro.

2. La proteccion comienza con la prevencion.

3. Mantener unidas a las familias es una de las primeras medi-
das de proteccion.

4. Escuchar a las personas alojadas permite identificar riesgos
antes de que se conviertan en una emergencia.

5. Toda decision dentro del refugio debe preguntarse como
afecta a las personas que enfrentan mayores riesgos.

Antes de finalizar cada jornada

Verifique que:

\ No existen nifias o nifios separados de sus familias

\ Todas las areas criticas permanecen iluminadas.

\ Las personas con necesidades especificas reciben el apoyo
necesario.

\ Existe un mecanismo para presentar quejas o reportar riesgos.

\ Se atendieron oportunamente los incidentes ocurridos durante
el dia.

\ Las personas alojadas recibieron informacion actualizada
sobre el funcionamiento del refugio

Proxima decision

La proteccion también depende de la forma en que se administra
el refugio.

La siguiente decision explica como organizar la coordinacion,
distribuir responsabilidades, promover la participacion de las personas alojadas
y establecer mecanismos transparentes para la toma de decisiones.
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DECISION 7
¢COMO ORGANIZARLA ADMINISTRACION
YLATOMADEDECISIONES DEL REFUGIO?

La situacion
El refugio ya funciona.

6. PARTICIPACION DE LA POBLACION

Le poblacidn participa en las decisiones
gue les afectan.

-* RECORDAR
Una busna organizacidn y soma de decisiones
fartalecen b confianza, |3 convrvencia y
el bienestar de todas las personas.

Han llegado instituciones publicas, organizaciones humanita-
rias, voluntarios, iglesias y vecinos que desean colaborar. Todos quieren ayudar.

Sin embargo, comienzan a surgir preguntas.

¢Quién autoriza el ingreso de nuevas personas?
¢Quién decide como distribuir la ayuda?

¢Quién resuelve un conflicto entre dos familias?

¢ Quién coordina con el hospital o con Proteccion Civil?
¢Quién habla con los medios de comunicacion?

Cuando estas responsabilidades no estan claramente definidas,
incluso un refugio con suficientes recursos puede dejar de funcionar adecuada-

mente.

¢ Como organizar la administracion del refugio para que las deci-

siones sean claras, transparentes y oportunas?
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¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria establecen que todo refugio debe contar con una estructura clara
de coordinacion y administracion.

Las personas alojadas deben saber quién toma las decisiones,
como solicitar apoyo, como presentar una quejay como recibir informacién sobre
el funcionamiento del refugio.

Asimismo, los organismos publicos, las organizaciones huma-
nitarias y los equipos voluntarios deben coordinar sus acciones bajo una orga-
nizacion claramente definida, evitando duplicidades y vacios de atencion.

La buena administracion constituye una medida de proteccion.

¢ Por qué existe este estandar?

Después de numerosos desastres se comprob6 que muchos
conflictos dentro de los refugios no se originaban por falta de recursos, sino por
falta de organizacion.

En algunos casos varias instituciones distribuian ayuda a las
mismas familias mientras otras no recibian nada.

En otros, distintas personas daban instrucciones contradicto-
rias.

También se documentaron situaciones donde nadie sabia quién
era responsable de resolver un problema urgente.

Por ello, los estandares internacionales recomiendan establecer
desde el primer dia una estructura sencilla de coordinacion, con responsabilida-
des claramente definidas y conocidas por todas las personas.

&Quién deberia hacer qué?
La administracion del refugio no depende de una sola persona.
Requiere distribuir responsabilidades.

Coordinacion general Dirigir el funcionamiento del refugio y tomar
decisiones operativas.

Registro Organizar el ingreso y la salida de personas.

Logistica Gestionar alimentos, agua, insumos y
almacenamiento.
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Salud Coordinar la atencion médicay las referencias a
servicios especializados.

Proteccion Identificar riesgos y atender situaciones de
especial vulnerabilidad.

Informacion Mantener informadas a las personas alojadas y a
las instituciones participantes

Estas funciones pueden ser desempenadas por distintas insti-
tuciones o concentrarse en un mismo equipo cuando los recursos sean limita-
dos. Lo importante es que todas estén claramente asignadas.

¢ Qué decisiones deben comunicarse publicamente?
La transparencia reduce conflictos y fortalece la confianza.
Como minimo, todas las personas alojadas deberian conocer:

Quién coordina el refugio. Permite saber a quién acudir.

Horarios de distribucion de ayuda. Evita incertidumbre y conflictos.

Normas basicas de convivencia. Favorece una aplicacion uniforme.

Servicios disponibles. Facilita el acceso a la ayuda.

Procedimientos para presentar quejas. Fortalece la proteccion y la rendicion de
cuentas.

Informacién sobre riesgos o cambios Permite tomar decisiones informadas.

importantes.

Buena practica

Realice una reunion informativa todos los dias, preferible-
mente ala misma hora.

Un breve encuentro con las personas alojadas permite explicar
las decisiones adoptadas, informar sobre los servicios disponibles, responder
preguntasy escuchar preocupaciones antes de que se conviertan en conflictos.

La informacion oportuna es una herramienta de proteccion.



Indicadores de alerta

Personas que no saben quién coordina Organizacion y comunicacion interna.
el refugio.

Informacion contradictoria entre Coordinacion interinstitucional.
instituciones.

Conflictos frecuentes durante la Procedimientos de distribuciony
distribucion de ayuda. comunicacion.

Rumores persistentes. Flujo de informacion hacia la comunidad.
Quejas repetidas sobre favoritismos. Transparencia y criterios de asignacion.
Voluntarios actuando sin coordinacion. Integracién y supervision del

voluntariado.

Errores frecuentes

» Pensar que coordinar significa concentrar todas las decisiones en una
sola persona.

» No informar a las personas alojadas sobre las decisiones que les afectan.

» Permitir que varias instituciones actuen sin coordinacion.

» Modificar constantemente las reglas de funcionamiento sin comunicarlo.

» No registrar las decisiones importantes adoptadas durante la emergen-
cia.

Cincoideas pararecordar

1. Una buena coordinacién evita muchos conflictos.

2. Las personas tienen derecho a saber y tener la informacion
como funciona el refugio.

3. Informar oportunamente es una forma de proteccion.

4. Todas las responsabilidades deben estar claramente asigna-
das a personas especificas.

5. Las decisiones transparentes fortalecen la confianza de la
comunidad.
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Antes de terminar cada jornada

Verifique que

\ Todas las funciones contintian asignadas.

\ Las personas alojadas recibieron informacion actualizada.

\ Las organizaciones participantes conocen sus responsabili-
dades.

\ Se registraron las decisiones importantes del dia.

\ Las quejas recibidas fueron atendidas o canalizadas.

\/ Se programo la reunion informativa del dia siguiente.

Préximadecision

Administrar un refugio también implica tomar decisiones sobre
la informacion de las personas alojadas.

La siguiente decision explica como registrar a las personas, pro-
teger sus datos personales, facilitar la reunificacion familiar y utilizar la informa-
cion unicamente para fines



DECISIONS
¢COMO REGISTRARALAS PERSONAS
SINPONEREN RIESGO SUS DERECHOS?

La situacion

El refugio ya funciona y contintian llegando nuevas familias.

Algunas personas llegan solas. Otras buscan a familiares que
todavia no encuentran. Varias organizaciones comienzan a entregar ayuda y
preguntan cuantas personas permanecen alojadas.

Surge entonces una pregunta inevitable.

¢ Es necesario registrar a todas las personas?

Si.

Pero también surge una segunda pregunta, igual de importante.

¢ Como hacerlo sin afectar su dignidad, su privacidad o su segu-
ridad?

¢, Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria recomiendan registrar a todas las personas alojadas en un refugio.

El registro cumple funciones de proteccion.

Permite conocer cuantas personas permanecen en el refugio,
identificar necesidades especificas, facilitar la reunificacion familiar, planificar la
distribucion de ayuda y organizar adecuadamente los servicios.

Al mismo tiempo, los estandares establecen que la informacion
personal debe recopilarse Unicamente para fines humanitarios y protegerse de
forma adecuada.

Las personas tienen derecho a conocer por qué se solicita deter-
minada informacion, quién tendra acceso a ellay como sera utilizada.

¢Por qué existe este estandar?
La experiencia internacional demuestra que un buen registro
evita numerosos problemas durante una emergencia.

» Permite identificar rapidamente a personas desaparecidas.

» Facilita la reunificacion de familias.

» Ayuda a calcular correctamente alimentos, agua y otros servicios.

» Permite conocer cuantas personas con discapacidad, enfermedades cro-

nicas o necesidades especificas permanecen en el refugio.
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Sinembargo, también se ha comprobado que recopilar informa-
cioninnecesaria o compartir datos personales sin autorizacion puede aumentar
los riesgos para las personas afectadas.

Por ello, los estandares internacionales insisten en que el regis-
tro debe responder siempre a unafinalidad de proteccion y nunca convertirse en
un mecanismo de vigilancia o control.

¢Qué informacioén deberia registrarse?
Recopile unicamente la informaciéon necesaria para administrar
el refugio y proteger a las personas.

Nombre de la persona. Identificacién basica.

Integrantes del grupo familiar. Mantener unidas a las familias y facilitar
la reunificacion.

Edad. Planificar servicios y detectar
necesidades especificas.

Sexo (cuando corresponday sea Organizacion de algunos servicios y

pertinente). analisis de necesidades.

Necesidades especificas de apoyo. Atencidon médica, discapacidad,

embarazo, personas mayores, etc.

Fechade ingresoy salida. Administracion del refugio.

¢ Qué informacién no deberia solicitarse salvo que exista
unarazon claramente justificada?

Informacién que no tenga utilidad parala | Aumenta riesgos innecesarios.
gestion del refugio.

Datos sensibles que no sean Deben protegerse especialmente.
indispensables.

Fotografias o copias de documentos de | Pueden generar riesgos para la
identidad cuando no sean necesarias. privacidad.

Informacion destinada a fines distintos El registro no debe utilizarse con otros
de la asistencia humanitaria. propositos.




Buena practica
Explique siempre por qué esta solicitando la informacion.
Un registro transparente fortalece la confianza.
Antes de comenzar, informe brevemente:

» Para qué se utilizaran los datos;

» Quiéntendra acceso aellos;

» Como se protegera la informacion;

» Que el objetivo es facilitar la asistencia y la proteccion de las personas.

La decision mas dificil

Una autoridad solicita la base de datos completa de las personas
alojadas para un proposito distinto de la administracion del refugio.

&Qué hacer?

La informacion recopilada para fines humanitarios debe utili-
zarse Unicamente para esos fines, salvo que exista una obligacion legal clara-
mente aplicable y compatible con los derechos humanos. Antes de compartir
datos personales, evalule si la solicitud es necesaria, proporcional y si puede
afectar la seguridad o la privacidad de las personas alojadas.

Cuando sea posible, comparta informacion estadistica o agre-
gada en lugar de datos personales identificables.

Indicadores de alerta

Personas registradas varias veces. Procedimiento de registro.
Familias separadas en diferentes Organizacion del registro familiar.
registros.

Personas que desconocen para qué se Informacion brindada durante el registro.
utilizaran sus datos.

Bases de datos accesibles para Proteccion de la informacion.
cualquier persona.

Solicitudes frecuentes de datos por Politica de confidencialidad.
terceros.
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Errores frecuentes
» Registrar informacioén “por si acaso”.
» Solicitar datos sin explicar para qué seran utilizados.
» Dejar formularios con datos personales a la vista de cualquier persona.
» Compartir listados completos con instituciones u organizaciones sin
necesidad operativa.
» No actualizar los ingresos y salidas del refugio.

Cincoideas pararecordar

1. El registro protege a las personas; no debe convertirse en un
mecanismo de control.

2. Solicite unicamente la informacion necesaria.

3. Explique siempre como se utilizaran los datos.

4. Proteja la confidencialidad de la informacion.

5. Mantenga actualizado el registro todos los dias.

Antes de finalizar el registro
Verifique que...
\ Todas las familias estan correctamente registradas.
\ Se identificaron personas con necesidades especificas.
\ Los datos permanecen protegidos.
\ Se registraron los ingresos y salidas del dia.
\/ Las personas conocen para qué se utilizara la informacion.

Préxima decision

Unrefugio funciona mejor cuando las personas dejan de ser uni-
camente receptoras de ayuda y participan en las decisiones que afectan su vida
cotidiana.

La siguiente decision explica cdmo promover la participacion de
las personas alojadas, prevenir conflictos y fortalecer la convivencia dentro del
refugio.
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DECISION9
¢COMO CONSTRUIRUNA COMUNIDAD
DENTRO DEL REFUGIO?

La situacion

Han pasado varios dias desde la apertura del refugio.

Las personas ya se conocen. Los nilos comienzan a jugar jun-
tos. Algunas familias colaboran espontaneamente con la limpieza o ayudan a
personas mayores. Al mismo tiempo, aparecen los primeros desacuerdos sobre
el uso de los espacios, los horarios, la distribucion de algunas donaciones y la
convivencia cotidiana.

La administracion del refugio enfrenta entonces una decision
importante.

¢, Debe resolver todos los problemas por si sola o puede involu-
crar a las personas alojadas en la organizacion del refugio?

La experiencia internacional muestra que un refugio funciona
mejor cuando quienes viven en él participan activamente en su organizacion y
cuidado.
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¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria reconocen que las personas afectadas por un desastre no son uni-
camente receptoras de asistencia. Son titulares de derechos y actores funda-
mentales de la respuesta humanitaria.

Por ello, recomiendan promover su participacion en las decisio-
nes que afectan la vida cotidiana del refugio, facilitar el acceso a informacion
clara, establecer mecanismos para presentar sugerencias o quejas y crear espa-
cios de dialogo entre la administracion y la comunidad.

La participacion fortalece la proteccion, mejora la calidad de las
decisiones y contribuye a recuperar la autonomia de las personas afectadas.

¢ Por qué existe este estandar?

Después de numerosas emergencias se comprobé que muchos
conflictos dentro de los refugios disminuyen cuando las personas participan en
la organizacion de la vida cotidiana.

Quienes viven en el refugio conocen problemas que el equipo de
coordinacion puede no detectar: un bano que permanece sin iluminacion, una
persona mayor que necesita ayuda, una familia recién llegada que todavia no
recibid informacion o una tensidon que comienza a surgir entre distintos grupos.

Ademas, participar en tareas colectivas ayuda a recuperar ruti-
nas, fortalece la confianza entre las personas y reduce la sensacion de depen-
dencia que suele acompanar a las situaciones de desplazamiento.

Por ello, los estandares internacionales consideran la participa-
cion una medida de proteccion y no simplemente una forma de colaboracion
voluntaria.

&, CoOmo promover la participacion?

La administracion del refugio puede facilitar distintas formas de
participacion, adaptandolas al tamano del refugio y a las caracteristicas de la
comunidad.



Reuniones periédicas con las personas | Compartir informaciéon y escuchar
alojadas. preocupaciones.

Representantes elegidos por las propias | Facilitar la comunicaciéon con la

personas alojadas. administracion.

Comisiones voluntarias de apoyo Fortalecer la corresponsabilidad y el
(limpieza, alimentacion, actividades funcionamiento cotidiano.
comunitarias, etc.).

Espacios especificos para mujeres, Escuchar necesidades que podrian no
ninas, ninos, personas mayores y expresarse en reuniones generales.

personas con discapacidad.

Buzoén o mecanismo confidencial para Detectar problemas antes de que se
sugerencias y quejas. agraven.

La participacion siempre debe ser voluntaria y nunca sustituir las
responsabilidades de las autoridades responsables del refugio.

Buena practica

Realice una reuniéon comunitaria todos los dias, aunque
dure solo quince minutos.

Expligue qué decisiones se tomaron, qué actividades estan pre-
vistasy cuales son los principales desafios del refugio. Reserve siempre un espa-
cio para escuchar preguntas y propuestas de las personas alojadas.

La informacion claray el didlogo permanente reducen rumores,
fortalecen la confianzay permiten resolver problemas antes de que se conviertan
en conflictos.

La decisiéon mas dificil

Un pequeno grupo comienza a tomar decisiones en nombre de
todas las personas alojadas, pero nadie lo eligid y varias familias dicen no sen-
tirse representadas.

¢Qué hacer?

Los estandares internacionales recomiendan promover meca-
nismos de representacion abiertos, transparentes e inclusivos. Siempre que sea
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posible, las personas representantes deberian ser escogidas por la propia comu-

nidad y renovarse peridédicamente.

La administracion del refugio debe procurar que mujeres, perso-
nas mayores, personas con discapacidad y otros grupos que suelen participar
menos también tengan oportunidades reales de expresar sus opiniones y con-

tribuir a las decisiones.

Indicadores de alerta

Rumores constantes sobre decisiones
de la administracion.

Mecanismos de informacion y
comunicacion.

Las mismas personas participan siempre
en las reuniones.

Representatividad y participacion.

Conflictos frecuentes entre grupos de
personas alojadas.

Espacios de didlogo y mediacion.

Quejas repetidas sobre falta de
informacion.

Estrategia de comunicacion.

Personas que afirman no sentirse
escuchadas.

Mecanismos de participaciony
atencion de quejas.

Mujeres, personas mayores o personas
con discapacidad casi nunca intervienen
en las reuniones.

Inclusion y accesibilidad de los espacios
de participacion.

Errores frecuentes
» Pensar que participar significa delegar la administracion del refugio.
» Escuchar unicamente a las personas mas visibles o con mayor liderazgo.
» Convocar reuniones solo cuando surge un problema.
» No informar coémo se utilizaran las propuestas recibidas.
» Confundir participacion con trabajo obligatorio.

Cincoideas pararecordar

1. Las personas afectadas son protagonistas de la respuesta,

no unicamente receptoras de ayuda.

2. Escuchar mejora las decisiones.
3. La participacion reduce conflictos y fortalece la convivencia.



4. Todas las personas deben tener oportunidades reales de
expresar sus necesidades y opiniones.

5. Una comunidad organizada es uno de los principales recur-
sos para el buen funcionamiento del refugio.

Antes de finalizar cada jornada

Verifique que...

\ Se informo a las personas sobre las decisiones importantes
del dia.

\ Existieron espacios para escuchar preguntas o sugerencias.

\ Se atendieron las quejas recibidas o se explicd como seran
gestionadas.

\J Las personas con necesidades especificas pudieron participar
enigualdad de condiciones.

\ Se promovieron actividades comunitarias o de apoyo mutuo.

Préxima decision

La solidaridad suele multiplicarse durante una emergencia. Tam-
bién aumentan las donaciones y la llegada de ayuda humanitaria.

La siguiente decision explica como distribuir esa ayuda de
manera justa, transparente y basada en necesidades, evitando conflictos, favo-
ritismos o discriminacion.
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DECISION 10
¢COMO DISTRIBUIRLA AYUDA DE MANERA
JUSTAY TRANSPARENTE?

La situacion

Cada dia llegan nuevas donaciones al refugio.

Agua, alimentos, ropa, medicamentos, productos de higiene y
otros insumos comienzan a acumularse. También llegan iglesias, organizaciones
sociales, empresas, voluntarios y personas que desean colaborar.

Al mismo tiempo, aumentan las preguntas.

¢ Por qué algunas familias recibieron primero la ayuda?

¢Quién decide qué se entrega y a quién?

¢Todas las personas recibiran lo mismo?

¢, Como evitar discusiones durante la distribucion?

Una distribucién mal organizada puede generar mas conflictos
que la propia escasez.
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¢ Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria establecen que toda ayuda humanitaria debe distribuirse con base
en las necesidades de las personas, sin discriminacion de ningun tipo.

Esto significa que las decisiones sobre la distribucion no deben
depender de la posicion social, la afiliacion politica, la religion, el género, la nacio-
nalidad o cualquier otra condicion ajena a las necesidades humanitarias.

Asimismo, los procedimientos de distribucién deben ser cono-
cidos por todas las personas alojadas, aplicarse de manera uniforme y permitir
corregir errores cuando ocurran.

La transparencia es una medida de proteccion.

¢ Por qué existe este estandar?

La experiencia internacional demuestra que la percepcion de
injusticia puede deteriorar rapidamente la convivencia dentro de un refugio.

Incluso cuando existen suficientes recursos, la falta de informa-
cion, los cambios de criterios o las decisiones poco transparentes generan rumo-
res, desconfianzay conflictos entre las personas alojadas.

Por el contrario, cuando las reglas son claras y la distribucion
responde a necesidades objetivas, las personas comprenden mejor las decisio-
nes y aumenta la confianza en la administracion del refugio.

Principios para distribuir la ayuda
Toda distribucion deberia cumplir, como minimo, estos criterios.

Humanidad La ayuda busca aliviar el sufrimiento de las personas.

Imparcialidad Se distribuye segun las necesidades, sin discriminacion.

Transparencia Los criterios son publicos y comprensibles.

Dignidad La entrega respeta a las personasy evita practicas
humillantes.

Participacion Las personas alojadas conocen y pueden opinar sobre
los procedimientos.
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Antes de organizar una distribucioén

Verifique que...

\ Se conocen las cantidades disponibles.

\ Los criterios de distribucion estan claramente definidos.

\ Las personas saben cuando y donde se realizara la entrega.

\ Existen medidas para atender a personas con movilidad redu-
cida o necesidades especificas.Se prevén mecanismos para resolver errores o
reclamos.

Buena practica

Explique siempre por qué algunas personas reciben apoyos
diferentes.

Laigualdad no significa entregar exactamente lo mismo atodas
las personas.

Una mujer embarazada, una persona con diabetes, un nifo
pequeno o una persona usuaria de silla de ruedas pueden necesitar apoyos dife-
rentes.

Cuando los criterios se explican con claridad, disminuyen los
conflictos y aumenta la confianza en la administracion.

La decision mas dificil

Una organizacion desea entregar ayuda Unicamente a las per-
sonas que ella misma seleccion, sin coordinarse con la administracion del refu-
gio paraello.

&Qué hacer?

La solidaridad siempre debe ser bienvenida.

Sin embargo, los estandares internacionales recomiendan que
toda distribucion realizada dentro del refugio sea coordinada con la administra-
cion paraasegurar que la ayuda llegue de manera equitativa, evitar duplicidades
y prevenir que algunas personas queden excluidas.

Coordinar la distribucion no significa apropiarse de las donacio-
nes. Significa proteger el principio de imparcialidad y garantizar que la asistencia
responda a las necesidades reales de la poblacion.



Indicadores de alerta

Personas haciendo largas filas desde Organizacion del proceso de
muchas horas antes. distribucion.
Rumores sobre favoritismos. Transparencia de los criterios.

Familias que reciben ayuda varias veces | Registroy control de entregas.
mientras otras no reciben ninguna.

las entregas.

Discusiones frecuentes durante | Comunicaciony procedimientos.

Donaciones almacenadas sin distribuir Gestion logistica.
durante varios dias.

Personas con discapacidad o movilidad | Accesibilidad del procedimiento.
reducida que no pueden acceder a la
distribucion.

Errores frecuentes

»

»

»

»

»

Modificar los criterios de distribucion sin informar previamente.

Entregar ayuda siguiendo el orden de la fila cuando existen personas con
necesidades especificas.

Distribuir donaciones sin utilizar el registro del refugio.

Permitir entregas paralelas sin coordinacion.

Confundir igualdad con equidad.

Cincoideas pararecordar

1. La ayuda debe responder a las necesidades, no a la capaci-

dad de reclamar.

2. Explicar las decisiones reduce los conflictos.
3. Toda distribucion debe ser transparente y previsible.
4. La coordinacion protege tanto a las personas como a las

organizaciones que donan.

5. Ladignidad de las personas es tan importante como la ayuda

que reciben.
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Antes de finalizar una distribucion
Verifique que...
\ Laayuda llego a las personas previstas.
v No quedaron personas excluidas por errores del procedi-

miento.
\ Se atendieron los casos con necesidades especificas.
\ Se registraron las entregas realizadas.
\ Se respondieron las dudas o reclamos presentados.
FLUJO DE GESTION DE DONACIONES
DONACION LA DONACION ALMACENAMIENTD MECESIDADES CRITERIOS PUBLICOS LA ENTREGA CUENTAS

LLEGA UNA REGISTRODE | e CLASIFICACION ¥ VERIFICACION DE | e DISTRIBUCION SEGON REGISTRO DE ‘ o RENDICIGN DE

Se recibe la donacian y Se regatra b informacicn Se clasifican los articulos Se evalian las necesidades Se entrega la ayuda siguiende. Se registra cada entrega: Se cormparte b infarmacin
26 reviea que estd en de |a danacian: fecha, por tipo y sa almacenan de la pablacidn para eritarias claras, equitativos qué se entregd, a quidn, ean |a eemunidad sabre
buenas condiciones. origen, tipo de articulos, en dreas seguras y priorizar los articulos vy conocidos per teda la cudndo y enqué cantidad,  las donaciones recibidas
cantidad y denanta, ordenadas. més necesarios. comunidad, y antregadas.

Un pracess clars y participativa .’"’.. i .’/ % N r’/. N ,/" x\\ .'/- i B
TRANSPAREMNCIA  fortalece la confianza y asegura | m | i Q | \ @ | | W | { m |
Y CONFIANZA que la ayuda llegue a quienes R A o A il B (7

s la necesitan. Participacdn Infarmacin Froteecidn Responsabisded Megaras decminnes,

de |2 comunidad accesible y digridad 4 compramise majores resultados

Préxima decision

Un refugio rara vez funciona gracias a una sola institucion. Su
éxito depende de la capacidad de coordinar autoridades publicas, organizacio-
nes humanitarias, iglesias, voluntariado y comunidades.

La siguiente decision explica codmo organizar esa coordinacion
para aprovechar mejor los recursos disponibles y evitar duplicidades, vacios o
contradicciones durante la respuesta.



DECISION 11

¢COMO COORDINARALASINSTITUCIONES,
ORGANIZACIONES Y PERSONAS
VOLUNTARIAS?

La situacion

El refugio ya funciona desde hace varios dias.

Cada manana llegan nuevas instituciones y personas que
desean colaborar. Proteccion Civil realiza una visita técnica. Un centro de salud
ofrece atencion médica. Varias organizaciones sociales llevan alimentos y pro-
ductos de higiene. Una iglesia propone organizar actividades para nifnas y niios.
También llegan voluntarios que desean ayudar con la limpieza o la distribucion
de donaciones.

La solidaridad crece.

Pero también aumenta el riesgo de desorganizacion.

¢ Como coordinar todos estos esfuerzos para que la ayuda llegue
de manera oportuna, complementaria y respetuosa de los derechos de las per-
sonas?

¢, Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y acciéon
humanitaria establecen que la respuesta a una emergencia debe ser coordinada
entre las instituciones publicas, las organizaciones humanitarias, las comunida-
desy las personas voluntarias.

La coordinacién permite aprovechar mejor los recursos disponi-
bles, evitar duplicidades, identificar necesidades que aun no han sido cubiertas
y ofrecer una respuesta mas coherente a la poblacion afectada.

Coordinar no significa concentrar todas las decisiones en una
solainstitucion. Significa compartir informacion, definir responsabilidades y tra-
bajar con objetivos comunes.

¢Por qué existe este estandar?

La experiencia internacional demuestra que, durante los prime-
ros dias de una emergencia, la falta de coordinacion puede producir tantos pro-
blemas como la falta de recursos.

Mientras algunas necesidades reciben atencion repetidamente,
otras permanecen desatendidas.
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Varias organizaciones pueden distribuir el mismo tipo de ayuda
en un refugio, mientras otro carece de agua potable o atencion médica.

También es frecuente que diferentes instituciones soliciten la
misma informacion a las personas afectadas o transmitan mensajes contradic-
torios.

La coordinacion permite reducir estas situaciones y aprovechar
mejor el esfuerzo colectivo.

¢ Quién puede participar en la coordinacion?
La coordinacion debe adaptarse a las caracteristicas de cada
emergencia. Sin embargo, normalmente participan actores como los siguientes.

Autoridades responsables del refugio Coordinacion general y toma de
decisiones.

Proteccidn Civil y organismos de Evaluacion de riesgos y respuesta

emergencia operativa.

Servicios de salud Atencion médicay vigilancia

epidemioldgica.

Organizaciones humanitarias Asistencia técnica y distribucion de
ayuda.

Iglesias y organizaciones comunitarias Apoyo social, acompanamiento y
voluntariado.

Personas voluntarias Apoyo operativo bajo coordinacion.

Personas alojadas Identificacion de necesidades y
participacion comunitaria.

Cada actor conserva su identidad y sus competencias, pero tra-
baja de manera coordinada con los demas.
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¢Como coordinar mejor?

Realizar reuniones breves y periédicas Permite compartir informacion

de coordinacion. actualizada.

Definir claramente quién hace qué. Evita duplicidades y vacios.

Compartir informacion sobre Facilita orientar los recursos donde mas
necesidades pendientes. se necesitan.

Mantener un registro de organizaciones | Permite coordinar mejor las actividades.
presentes.

Informar oportunamente sobre cambios | Reduce confusiéony rumores.
importantes.

Buena practica

Comience cada jornada con una reunion de coordinacion de
quince minutos.

Revise qué actividades realizara cada institucion, qué necesida-
des permanecen sin atender y qué problemas surgieron el dia anterior.

Muchas dificultades pueden resolverse antes de que afecten a
las personas alojadas simplemente mejorando la comunicacion entre quienes
participan en la respuesta.

La decision mas dificil

Dos organizaciones desean realizar la misma actividad el mismo
dia, mientras otra necesidad importante continua sin atencion.

&Qué hacer?

Los estandares internacionales recomiendan orientar los recur-
sos hacia las necesidades aun no cubiertas y promover la complementariedad
entre organizaciones.

La coordinacion no busca limitar la iniciativa de quienes desean
ayudar, sino asegurar que el esfuerzo colectivo beneficie al mayor nimero posi-
ble de personasy evite duplicidades.
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Indicadores de alerta

Varias organizaciones realizan la misma | Distribucion de responsabilidades.
actividad.

Algunas necesidades permanecen sin Coordinacion y planificacion.
atencion durante varios dias

Diferentes instituciones ofrecen Comunicacion interinstitucional.
informacion contradictoria.

Personas voluntarias trabajan sin Induccidén y supervision del voluntariado.
conocer las normas del refugio.

Las personas alojadas reciben multiples | Intercambio de informacion entre

entrevistas sobre los mismos temas. instituciones.
Errores frecuentes
» Pensar que coordinar significa controlar el trabajo de otras organizacio-
nes.
» Permitir que el voluntariado actue sin orientacion previa.
» Solicitar repetidamente la misma informacion a las personas afectadas.
» No compartir informacion sobre necesidades todavia no atendidas.
» Convocar reuniones largas que dificultan el trabajo operativo.

Cincoideas pararecordar

1. La coordinacion fortalece la solidaridad; no la limita.

2. Compartir informacion evita duplicidades y mejora la res-
puesta.

3. Todas las instituciones conservan sus responsabilidades,
pero trabajan con objetivos comunes.

4. Las personas voluntarias también necesitan orientacion y
acompanamiento.

5. Una reunion breve y bien organizada suele ser mas util que
unareunion largay poco operativa.

Antes de finalizar la jornada
Verifique que...
\ Todas las organizaciones conocen sus responsabilidades.
\ Las necesidades pendientes fueron identificadas.



\ Se actualizo el registro de actores presentes.

\ Las personas voluntarias recibieron orientacion

\ Se compartié informacion relevante entre las instituciones par-
ticipantes.

Diagrama basico de coordinacion

DIAGRAMA BASICO DE COORDINACION
- COORDINACION DEL REFUGIO |

I . l [ ]

IGLESIAS | VOLUNTARIADO
¥ COMUNIDAD

ORGANIZACIONES
HUMANITARIAS

+ Apoyo an actvidases

+ Evabiacién de riesgos * Arareitn médica = Gestiom da seciirsos

+ Sopuridad dal refugio + Vigilancia apidkmiolégica « Aslstoncia humanitars + Acormpafiamiant comunitarie + Sarvicios y taraas diarias

+ Rutas de evecuacién + Salud mentsl y apoyo + Logistica y shestecimisnto + Movilizacién de recursos + Eacuche actie y 2poya
| « Prevencitn y raspussta « Promacién de ln salel « Caordinacién Interinammasienal « Forul el " « Participacidn selldsria

PERSONAS ALOJADAS

La coordinacion funciona en doble sentido. Todas las institucio-
nes aportan informacion y recursos, pero las necesidades y opiniones de las
personas alojadas deben permanecer en el centro de las decisiones.

Proxima decision

Todo refugio temporal tiene un proposito limitado en el tiempo.
Desde el dia de su apertura debe comenzar a prepararse el momento en que las
familias puedan regresar a sus hogares o acceder a una solucion de alojamiento
mas estable.

La siguiente decision explica como planificar el cierre de un refu-
gio de manera ordenada, segura y respetuosa de los derechos de las personas.
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aCUANDO Y cOMO
CERRAR UN REFUGIO
TEMPORAL?

Cerrar un refugio no significa

que |a emergencia haya terminaco,
sino que las personas pueden
volver a un lugar seguro o acceder
a soluciones adecuadas.

EVALUAR LA SITUACION
¥ LAS CONDICIONES

EVBLUAZION

PRINCIPIOS CLAVE

i
o
O

+ Verificar que la emergencia esté
bajo contral.
Las personas estan en el centro

= Confirmar que los riesgos hayan
de cada decisian

dismirido,
= Asequrar que sxigtan oociones
La Informacién clara evita saguras para laz personas.
incertidumbre y ansiedad.

Lz participacién genera confianza
y mejores soluciones.

l\ g | estd controlada.
mayor riesgo después del e
ciorre dal refugio.

Madie debe guedar en

El respeto y la dignidad
scompanan todo el proceso.
o COMUNICAR CON BNTICIPACION

o | Fomas vpoRrantes |

Informar con tiempe sufidente sobre
fechas, razones y proximos pasos.

NOTAS

p "\, = Marener comuricackin constams, honesie § respeuose i '
S \ / |+ Coordirer con auioridades, organizacknes
IMPORTANTES [ ) | (R ) e (
ARG TODAE Las: | M\ | = Evitar promesas que no puedan cumplirse. \ | ehstitucanes locales. |
DECISIONES Mol s Cerantizar gue radke quede sininformacin 1l aporo. N« ispiiactis detisiones y bempos ge ncomunldad

DECISION 12

7=

Las sttuacion de emengencla

INFORMAR Y CONSULTAR e PLANIFICAR EL CIERRE
A LAS PERSONAS ¥ LA TRANSICION
| —1 £ —y—

ES IMPORTANTE

= Explicar por qué se considera
eerrar el refugio.

= Defirir fechas y pasos del cierre.

= Cocrdinar transporte, slojamiento

= Escuchar dudas, preccupaciones o retoma,

¥ propuestes,
= Irwelucrar a grupes vulnerables
en la decizion.

= Aspgura apeye cepecial para
casos priofitarios,

%, Las personss pueden

digno.

= Ertregar informacidn y cantactos
dtiles.

= Beompanar a las persanas que

(CUANDO ES EL MOMENTO DE CERRAR?

. Las necesidades hasicas

e DEVOLVER EL ESPACID
¥ LOS RECURSOS

0 HACER SEGUIMIENTO
DESPUES DEL CIERRE

PREFARAR LA SALIDA
DE LAS PERSONAS

= Limpiar y desinfectar el droa. = Verificar coma se estan adagtands

& e  Rewvisar y reparar dafios. las persanes
* Proporcionar kits de salida « Mentdficar dies cain
cuando sea pasible. * Devalver mebiliario y equipas. -

= Rentegrar = espocio o 3u us

+ Mantenes canales de apoyo
original,

¥ comunicacicn.

le mecesiten.

" Sa han tomads medidas

I.rf % S i - L \'. Existe un plan de transician
N ) “g'“:- ibbeshs ol | ';1 | pueden cubrivse fuera | .'I acordado con la comunidad | Para proteger a las persanas
AN Destadena stiamicaty S dal refugio =,y ko sacios, /' ulnersbles

COMO CERRAR UN REFUGIO TEMPORAL: PASO A PASO

e APOYAR LA REUBICACION
0 RETORND

Facifitar sransports, coardinacicn y
acompafiamisnio si es necesario.

e

¢CUANDO Y COMO CERRAR
UN REFUGIO TEMPORAL?

La situacion

o CONFIRMAEL SEGURA

Asegurar soluciones sequras para
personas mayares, con discapacidad,
enfermas, embarazadas, nifias y nifcs.

u .+ Prateger datos personales y corfidencisies.
\

6 CERRAR OPERACIONES

o DOCUMENTAR Y EVALUAR
DE FORMA ORDEMADA

Finalizar registres, inventarios,
documentacion y devolucian
de recurses.

Eleborar informe final, evaluar sprendizajes
¥ recomerdaciones para futuras
Emergencias.

¥ ot
i %+ Un cierre bien hedha reduce issgos,
| k\» | fortalecs o recuperociin y deja

" puertas abisrtne al agoya future.

| * Acuar semere Son Tansparenca
4 yrendiciin de cusntas.

Han pasado varias semanas desde la emergencia.

Algunas familias ya regresaron a sus viviendas. Otras fueron reu-
bicadas temporalmente. Los servicios comienzan a restablecerse y el edificio
utilizado como refugio necesita recuperar su funcién habitual.

Sin embargo, todavia permanecen personas que no cuentan con

una solucién de alojamiento.

Surge entonces una decision dificil.
¢Cuando es el momento adecuado para cerrar el refugio?
Cerrar demasiado pronto puede dejar a las personas sin protec-

cion.

Mantenerlo abierto mas tiempo del necesario también puede
prolongar innecesariamente la dependencia, retrasar la recuperacion de la
comunidad e impedir que escuelas, centros deportivos u otros espacios publicos

retomen sus actividades.
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¢, Qué establecen los estandares internacionales?

Los estandares internacionales de derechos humanos y accion
humanitaria establecen que los refugios colectivos deben ser siempre una solu-
cion temporal.

Su objetivo es proteger a las personas durante la fase mas critica
de laemergencia mientras se crean condiciones para que puedan regresar a sus
hogares o acceder a otra alternativa de alojamiento adecuada.

Por ello, el cierre de un refugio debe planificarse desde el
momento de su aperturay realizarse de manera gradual, informaday respetuosa
de los derechos de las personas afectadas.

Ninguna persona deberia ser obligada a abandonar un refugio
sin contar con una alternativa razonablemente segura.

¢Por qué existe este estandar?

La experiencia internacional demuestra que muchos problemas
aparecen precisamente cuando llega el momento de cerrar un refugio.

En algunos casos las personas son notificadas con muy poca
anticipacion.

En otros, regresan a viviendas que todavia presentan riesgos o
carecen de servicios basicos.

También existen situaciones en las que el refugio permanece
abierto durante meses o anos, transformandose en una solucion permanente
para la que nunca fue disenado.

Por ello, los estandares internacionales recomiendan preparar
el cierre de manera progresiva, acompafando a las personas durante la transi-
cion hacia soluciones mas estables.
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¢Cuando puede comenzar el cierre?
El cierre no depende Unicamente del paso del tiempo.

Antes de iniciarlo conviene verificar que existan condiciones

razonables para la transicion.

segura de alojamiento?

¢Las personas disponen de una alternativa

¢Las viviendas a las que regresaran son
habitables o fueron evaluadas?

¢ Se restablecieron los servicios basicos
necesarios?

¢Las personas conocen el proceso de cierre?

adicional?

¢ Se identificaron casos que requieren apoyo

Pasos para un cierre responsable

Informar con anticipacion la fecha
prevista de cierre.

Permite que las familias se preparen.

Revisar caso por caso las alternativas de
alojamiento.

Evita que personas queden
desprotegidas.

Coordinar con las instituciones
responsables de vivienda, salud y
proteccion social.

Facilita la transicion.

Actualizar el registro de personas que
abandonan el refugio.

Mantiene informacion confiable.

Restituir el edificio a condiciones
adecuadas para su uso habitual.

Favorece la recuperacion de la
comunidad.




Documentar las principales lecciones Mejora futuras respuestas.
aprendidas.

Buena practica

Comience a hablar del cierre desde los primeros dias del funcio-
namiento del refugio.

Las personas necesitan saber que el refugio es una solucion
temporal y que las autoridades trabajan para que puedan acceder lo antes posi-
ble a una alternativa de alojamiento mas estable.

Preparar el cierre desde el principio reduce la incertidumbre y
facilita la recuperacion.

La decision mas dificil

Una escuela utilizada como refugio debe reiniciar las clases,
pero varias familias todavia no tienen donde vivir.

& Qué hacer?

Los estandares internacionales senalan que tanto el derecho a
la educacion como el derecho a un alojamiento adecuado deben ser protegidos.

La solucién no consiste en desalojar abruptamente a las familias
ni en mantener indefinidamente cerrada la escuela. Corresponde a las autorida-
des coordinar alternativas de alojamiento seguras y planificar una transicion gra-
dual que permita restablecer ambos derechos en el menor tiempo posible.

Indicadores de alerta

Personas que desconocen cuando Estrategia de comunicacion.
cerrara el refugio.

Familias sin una alternativa clara de Plan de transicion.
alojamiento.

Regresos a viviendas todavia inseguras. | Evaluacion de habitabilidad.

Personas que permanecen en el refugio | Orientacidn y acompafiamiento.
Unicamente por falta de informacién.

Retrasos prolongados para Coordinacion interinstitucional.
devolver el edificio a su uso habitual.
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Errores frecuentes
» Cerrar el refugio sin consultar previamente a las personas alojadas.
» Confundir rapidez con éxito.
» No identificar a quienes necesitaran apoyo adicional para la transicion.
» Esperar hasta el ultimo dia para planificar el cierre.
» No documentar las lecciones aprendidas durante la emergencia.

Cincoideas pararecordar

1. Un refugio siempre debe ser una solucion temporal.

2. El cierre comienza a planificarse desde el dia de la apertura.

3. Ninguna persona deberia abandonar el refugio sin una alter-
nativa razonablemente segura.

4. La coordinacion entre instituciones es fundamental durante
la transicion.

5. Cadarefugio dejalecciones que ayudaran a responder mejor
a futuras emergencias.

Antes de cerrar el refugio

Verifique que...

\ Todas las familias conocen el proceso de cierre.

\ Se identificaron alternativas de alojamiento.

\ Los casos que requieren apoyo especial fueron derivados a las
instituciones competentes.

\ El registro de personas fue actualizado.

\ El edificio puede ser devuelto a su uso habitual en condiciones
adecuadas.

\ Se realizé una evaluacion final y se documentaron las leccio-
nes aprendidas.
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Los lineamientos contenidos en este documento se fundamen-
tan en estandares internacionales ampliamente reconocidos para la gestion de
desastres, la accion humanitaria y la proteccion de los derechos humanos.

Estos instrumentos no deben entenderse como documentos
independientes o contradictorios entre si. Por el contrario, se complementan y
conforman un marco de referencia coherente para orientar la planificacion, el
funcionamiento y el cierre de refugios temporales.

A continuacion se presentan los principales documentos utiliza-
dos durante la elaboracion de este manual y su contribucion especifica.

Manual Esfera. Carta Humanitaria 'y Constituye el principal referente
Normas Minimas para la Respuesta internacional sobre estandares minimos
Humanitaria de agua, saneamiento, higiene,

alimentacion, alojamiento, salud y
proteccion durante emergencias. La
mayoria de los indicadores cuantitativos
utilizados en este documento provienen

de esta fuente.
ACNUR. Manual para el diseno de Proporciona criterios técnicos
alojamientos colectivos temporales en para la seleccioén, adaptacion,
las Américas organizacion y administracion de

edificios utilizados como refugios
temporales. Incorpora un enfoque
centrado en la dignidad, la funcionalidad
y la proteccién de las personas
desplazadas.

Principios Rectores de los Establecen los derechos de las
Desplazamientos Internos (Naciones personas desplazadas por conflictos
Unidas) o desastres y las obligaciones de las

autoridades durante todas las etapas del
desplazamiento, incluido el alojamiento
temporal y las soluciones duraderas.




Comité Permanente entre Organismos
(IASC)

Desarrolla orientaciones sobre
coordinacién humanitaria, proteccion,
gestidon de campamentos, inclusion,
participacion comunitaria y rendicion de
cuentas hacia las poblaciones afectadas.

Marco de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres (2015-2030)

Promueve un enfoque preventivo de

la gestidn del riesgo de desastres,
fortaleciendo la preparacion, la
coordinacion institucional, la resiliencia
comunitaria y la recuperacion temprana.

Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)

Aporta criterios técnicos sobre
vigilancia epidemioldgica, salud
publica, prevencién de enfermedades
transmisibles, salud mental y respuesta
sanitaria en contextos de emergencia.

UNICEF

Desarrolla estandares especificos

para la proteccion de nifias, nifios

y adolescentes, educacién en
emergencias, agua, saneamiento,
higiene y creacidn de espacios seguros
para la infancia.

OCHA (Oficina de las Naciones Unidas
para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios)

Proporciona orientaciones sobre
coordinacién humanitaria, principios
humanitarios, gestién de informaciény
cooperacion entre instituciones durante
emergencias.

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Establece la obligacién de garantizar
accesibilidad, igualdad de oportunidades
y ajustes razonables para las personas
con discapacidad durante todas las
fases de larespuesta a desastres.

Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

Orienta laincorporacion de
un enfoque de igualdad de géneroy la
prevencion de la violencia contra mujeres
y nifas durante la respuesta humanitaria.

Convencion sobre los Derechos del
Nino

Reconoce el interés superior del nino

como consideracion primordial en todas
las decisiones que afecten a ninas, ninos
y adolescentes durante una emergencia.
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;Como deben utilizarse estos estandares?

Cada uno de estos instrumentos aborda una dimension distinta
de larespuesta humanitaria. Algunos establecen obligaciones juridicas paralos
Estados; otros desarrollan criterios técnicos o recogen buenas practicas deriva-
das de décadas de experiencia internacional.

Este documento no reproduce integramente ninguno de ellos.
Su propdsito consiste en integrar sus principales aportes y traducirlos a un for-
mato practico, organizado entorno alas decisiones que deben adoptar las auto-
ridades responsables de habilitar y administrar refugios temporales.

Cuando exista una diferencia de nivel de detalle entre los distin-
tos instrumentos, este manual privilegia los estandares que ofrecen un mayor
nivel de proteccion para las personas afectadas, procurando siempre que las
recomendaciones sean compatibles con las obligaciones internacionales asu-
midas por el Estado venezolano.

Un marco comun para proteger derechos

Aunque estos documentos fueron elaborados por distintas orga-
nizacionesy en momentos diferentes, todos comparten una misma premisa: las
emergencias no suspenden los derechos humanos.

Por ello, los estandares internacionales de accion humanitaria
no constituyen unicamente recomendaciones técnicas. Representan la forma
en que lacomunidad internacional ha traducido las obligaciones de los Estados
en criterios concretos para proteger la vida, la salud, la seguridad y la dignidad
de las personas afectadas por un desastre.

Ese es el marco de referencia que orienta todas las decisiones
contenidas en este documento.



ANEXO 2 LISTACONSOLIDADADE ;
VERIFICACION PARA LA ADMINISTRACIONDE
REFUGIOS TEMPORALES

Coémo utilizar estalista

Esta lista reuine las principales verificaciones recomendadas a
lo largo de este documento y las organiza segun las distintas fases de funciona-
miento de un refugio temporal.

No pretende sustituir los procedimientos operativos de las insti-
tuciones responsables de la atencidén de emergencias. Su propdsito es servir
como una herramienta practica para facilitar la toma de decisiones y verificar que
se mantienen las condiciones minimas de proteccion establecidas por los estan-
dares internacionales de derechos humanos y accion humanitaria.

Puede imprimirse y utilizarse durante las visitas de supervision
o alinicio y final de cada jornada.

FASE 1
Antes de abrir el refugio
Necesidad

() Seconfirmo6 que las personas afectadas no disponen de
otra alternativa segura de alojamiento.

() Seevalud sirealmente era necesario abrir un refugio colec-
tivo para personas daminificadas.

Seleccidn del edificio

() Seanalizaron distintas alternativas de edificio.

() El edificio seleccionado se encuentra fuera de zonas de
riesgo.

() Sevalor6 el impacto que tendra sobre otros servicios publi-
cos (escuela, centro deportivo, etc.).

Condiciones del edificio
() Laestructurafue considerada segura.
() Existe suministro de agua.
() Funcionan los servicios sanitarios.
() Existe suministro eléctrico.
() Hay ventilaciéon adecuada.
() Eledificio es accesible para personas con discapacidad.
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() Lasrutas de evacuacion permanecen despejadas.
() Lassalidas de emergencia estan claramente identificadas.

FASE 2
Antes de recibir alas personas

Organizacion del espacio
() Sedefinieron las areas de alojamiento.
() Existe un area de registro.
() Existe un espacio para coordinacion.
() Existe un area para atencion médica.
() Existe un depdsito para ayuda humanitaria.
() Seidentifico el area para distribucion de alimentos.
() Los banos estan senalizados.
() Los pasillos permanecen libres.

Administracion
() Sedesignd una persona o equipo responsable del refugio.
() Sedefinieron funcionesy responsabilidades.
() Existe un procedimiento de registro.
() Seprepard un mecanismo pararecibir quejasy sugerencias.
FASE 3
Primeras 24 horas

Registro
() Todas las familias fueron registradas.
() Seidentificaron personas con necesidades especificas.
() Seregistraroningresosy salidas.

Proteccion
() Lasfamilias permanecen unidas.
() No existen nifas o ninos separados de sus cuidadores.
() Seidentificaron personas mayores que requieren apoyo.
() Seidentificaron personas con discapacidad.
() Seidentificaron personas que requieren atencion médica
continua.



Habitabilidad
() Existe agua suficiente para toda la poblacion.
() Los banos funcionan correctamente.
() Elrefugio no presenta hacinamiento.
() Existeiluminacion en accesos y banos.
() Funciona el sistema de recoleccion de residuos.

FASE 4
Funcionamiento cotidiano

Gestion
() Serealizd lareunion diaria del equipo de coordinacion.
() Seactualizaron los registros del refugio.
() Serevisaron las condiciones de agua y saneamiento.
() Se verifico el estado de la iluminacion.
() Sereviso lalimpieza de banos y areas comunes.

Participacion
() Serealizdé unareunion informativa con las personas alojadas

en el refiugio.

() Seescucharon sugerenciasy preocupaciones.

() Seatendieron las quejas recibidas.

() Participaronrepresentantes de distintos grupos de la comu-
nidad.

Distribucion de ayuda

() Los criterios de distribucion fueron comunicados.

() Laayuda se distribuy6 segun necesidades.

() Seregistraron las entregas realizadas.

() Seresolvieron reclamos o errores detectados.
Coordinacién

() Serealizé una reunioén breve con instituciones y organiza-
ciones presentes.

() Se actualizaron las necesidades pendientes.

() Seorientéalas personas voluntarias que ingresaron durante
el dia.

75



LINEAMIENTOS MINIMOS para Refugios Temporales en Vzia

76

() Se compartid informacion relevante entre las instituciones
participantes.

FASE 5
Supervision diaria

Revise si observa alguno de estos indicadores.

() Personas durmiendo en pasillos.

() Filas prolongadas para utilizar los banos.

() Quejas frecuentes por falta de agua.

() Malos olores persistentes.

() Conflictos repetitivos entre familias.

() Personas que desconocen quién coordina el refugio.

() Rumores constantes sobre la distribucion de ayuda.

() Mujeres o ninas que evitan utilizar banos durante la noche.

() Personas mayores o con discapacidad que no acceden a
los servicios.

() Aumento enfermedades respiratorias o gastrointestinales.

Si marc6 alguno de estos indicadores, revise inmediatamente
las condiciones de funcionamiento del refugio y adopte medidas correctivas.

FASE 6
Antes de cerrar el refugio

() Todas las familias conocen el proceso de cierre.

() Seidentificd unaalternativa segura de alojamiento para cada
familia.

() Seactualizaron los registros de salida.

() Secoordinaron las derivaciones a otros servicios cuando
fue necesario.

() Eledificio fue limpiado y preparado para recuperar su uso
habitual.

() Sedocumentaron las principales lecciones aprendidas.

() Serealiz6 evaluacion final del funcionamiento del refugio.



Registro diario del coordinador

o Fwbr

© 0N @

11.
12.

Fecha:

Numero de personas alojadas:
Nuevos ingresos:
Saldas: __________
Incidentes relevantes:

Necesidades prioritarias para el dia siguiente:

Instituciones presentes:

Nombre y firma del responsable:
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Glosario

Este glosario reune algunos de los principales conceptos utiliza-
dos alolargo de este documento. Las definiciones tienen un propadsito practico
y buscan facilitar la comprension de los estandares internacionales aplicables a
la administracion de refugios temporales.

Accesibilidad

Condicién que permite que todas las personas, incluidas aque-
llas con discapacidad, personas mayores o con movilidad reducida, puedan
ingresar, desplazarse y utilizar enigualdad de condiciones los espacios, servicios
e informacion disponibles dentro del refugio.

Accion humanitaria

Conjunto de actividades destinadas a proteger la vida, aliviar el
sufrimiento y preservar la dignidad de las personas afectadas por una emergen-
cia, de conformidad con los principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad
e independencia.

Alojamiento colectivo temporal

Edificio o instalacion existente —como una escuela, gimnasio,
centro comunitario u otro espacio adecuado— habilitado provisionalmente para
alojar a personas que no pueden permanecer en sus viviendas como consecuen-
ciade un desastre.

Asistencia humanitaria

Bienes, servicios y acciones destinados a atender las necesida-
des basicas de las personas afectadas por una emergencia, incluyendo aloja-
miento, alimentacion, agua, saneamiento, atencion médica, protecciony apoyo
psicosocial.

Corresponsabilidad

Participacion activa de las personas alojadas en la organizacion
y el cuidado del refugio, sin sustituir las obligaciones que corresponden a las
autoridades responsables de garantizar la proteccion y la asistencia.



Desplazamiento interno

Situacion en la que una persona o un grupo de personas se ve
obligado a abandonar su hogar como consecuencia de un desastre, conflicto u
otra situacion de violencia, permaneciendo dentro del territorio de su propio pais.

Dignidad

Principio segun el cual toda persona debe ser tratada con res-
peto, sin humillaciones, discriminacién ni condiciones que menoscaben su inte-
gridad fisica o0 emocional. Constituye el fundamento de todos los estandares
internacionales de accion humanitaria.

Enfoque de proteccion

Forma de organizar la respuesta humanitaria para prevenir ries-
gos, reducir vulnerabilidades y garantizar el respeto de los derechos humanos
de todas las personas afectadas, prestando especial atencion a quienes enfren-
tan mayores riesgos.

Estandares internacionales

Conjunto de normas, principiosy criterios técnicos desarrollados
por la comunidad internacional para orientar la respuesta a desastres y otras
emergencias, proteger los derechos humanos y promover una asistencia huma-
nitaria de calidad.

Gestion del refugio

Conjunto de decisiones y actividades necesarias para garantizar
el funcionamiento seguro, ordenado y digno de un refugio temporal, incluyendo
la coordinacion, el registro, la proteccion, la distribucion de ayuda y la participa-
cion de las personas alojadas.

Habitabilidad

Condiciones minimas que permiten permanecer temporalmente
en un refugio con seguridad, higiene, privacidad y dignidad. Incluye aspectos
como espacio disponible, agua, saneamiento, ventilacion, iluminacion y manejo
de residuos.

79



LINEAMIENTOS MINIMOS para Refugios Temporales en Vzia

80

Necesidades especificas de proteccion

Circunstancias personales que pueden requerir medidas adicio-
nales de apoyo durante una emergencia, como la edad, una discapacidad, el
embarazo, una enfermedad cronica o la ausencia de redes familiares, entre otras.

Participacion

Derecho de las personas afectadas arecibir informacion, expre-
sar sus opinionesy contribuir a las decisiones que afectan su vida cotidiana den-
tro del refugio.

Persona afectada
Toda persona cuya vida, salud, vivienda, bienes o medios de
subsistencia han resultado afectados directa o indirectamente por un desastre.

Principio de humanidad

Principio fundamental de la accion humanitaria que establece
gue el objetivo principal de toda respuesta debe ser prevenir y aliviar el sufri-
miento humano, proteger la vida y preservar la dignidad de las personas.

Principio de imparcialidad

La asistencia humanitaria debe prestarse exclusivamente en
funcién de las necesidades de las personas, sin discriminacion por motivos poli-
ticos, religiosos, étnicos, econdémicos, de género o de cualquier otra naturaleza.

Proteccion

Conjunto de medidas destinadas a prevenir, reducir y responder
a situaciones que puedan poner en riesgo la vida, la seguridad, la libertad o la
dignidad de las personas afectadas por una emergencia.

Refugio temporal

Espacio habilitado provisionalmente para proporcionar aloja-
miento seguro a personas que no pueden permanecer en sus viviendas mientras
se restablecen condiciones adecuadas para el retorno o se encuentra otra solu-
cion de alojamiento.



Rendicion de cuentas

Obligacion de las autoridades y organizaciones responsables de
explicar sus decisiones, actuar con transparencia y responder por la calidad de
la asistencia brindada. Incluye la posibilidad de que las personas afectadas pre-
senten preguntas, sugerencias o quejas.

Soluciones duraderas

Alternativas que permiten a las personas desplazadas recuperar
condiciones estables de vida, ya sea mediante el retorno seguro a sus hogares,
laintegracion en otro lugar o el acceso a otra solucidon adecuada de alojamiento.

Titulares de derechos

Concepto que reconoce que todas las personas afectadas por
un desastre conservan plenamente sus derechos humanosy, por tanto, pueden
exigir que las autoridades actuen para protegerlos y garantizarlos.

Voluntariado

Participacion libre y solidaria de personas que colaboran con la
respuesta a una emergencia. El voluntariado complementa, pero no sustituye,
las responsabilidades de las instituciones publicas ni de las organizaciones
humanitarias.

Vulnerabilidad

Conjunto de factores fisicos, sociales, econdmicos o ambienta-
les que aumentan la probabilidad de que una persona o comunidad sufra mayo-
res impactos durante un desastre y encuentre mas dificultades para recuperarse.
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INFORMACION
* RESPETD
* DIGNIDpAD

* PARTICIPACIGY
* SOLIDARIDAp)

Sobre este documento

Los Lineamientos minimos pararefugios temporales en Venezuela fueron elabo-
rados por Laboratorio de Paz con el propdsito de facilitar la toma de decisiones durante la planifica-
cién, apertura, administracion y cierre de refugios temporales a personas afectadas por desastres.

Su contenido sintetiza los principales estandares internacionales de derechos huma-
nosy accion humanitaria, adaptandolos al contexto venezolano y organizandolos en torno a las deci-
siones que habitualmente deben adoptar las autoridades responsables de la respuesta.

Las recomendaciones aqui contenidas deberan interpretarse siempre de conformidad
con lalegislacion venezolana aplicable y con las obligaciones internacionales asumidas por el Estado
en materia de derechos humanos y accion humanitaria.




